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Wprowadzenie

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami wymaga od podmiotéw publicznych wdrozenia
rozwigzan, ktérych celem bedzie ograniczenie barier architektonicznych,
cyfrowych' oraz informacyjno-komunikacyjnych. Oczywiscie nie jest mozliwe
catkowite wyeliminowanie barier, tym bardziej, ze sam termin ,0soba ze
specjalnymi potrzebami” nalezy rozumiec bardzo szeroko - odnosi sie
zarbwno do 0séb z niepetnosprawnosciami, jak i oséb doswiadczajacych
czasowych trudnosci. Chodzi zatem o wszystkich, ktérzy ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych
sie znajduja, musza podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe
Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach
zycia na zasadzie rownosci z innymi. Potencjalny katalog ograniczen jest zatem
bardzo szeroki i trudno uwzglednic cata jego zawarto$¢ w projektowaniu
Srodowiska uniwersyteckiego dostepnego wszystkim. Nalezy jednak podjac
kluczowe dziatania, ktore stworza ramy dla wdrazania codziennej praktyki
inkluzywnej zapewniajacej uczestnictwo we wspolnych dziataniach i wspdlnej
przestrzeni jak najwiekszej liczbie zainteresowanych.

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie od lat podejmuje réznorodne
inicjatywy, ktorych celem jest zwiekszenie dostepnosci Swiadczonych ustug
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Prezentowana Strategia uniwersalnego
projektowania jest kluczowym etapem wypracowania i wdrazania
ogolnouniwersyteckiego standardu dostepnosci tak, aby na poziomie

kazdej jednostki uczelni prowadzone byty tozsame dziatania o charakterze
kompleksowym, zardwno na poziomie obstugi administracyjnej, polityki
informacyjnej, jak i samej dydaktyki.

' Nalezy zaznaczy¢, ze dokument ten w zakresie zapewnienia standardu dostepnoéci cyfrowej odsyta do

ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych pod-
miotow publicznych (Dz. U. poz. 848).

5 semssssmsmsssssas LT



SRR R RRROERRRRRRERRRERRERRRRRD @@UMCS

Zapewnienie standardu dostepnosci na UMCS-ie to jednak nie tylko literalne
wypetnianie obowigzkdéw wynikajacych z ustawy. W zwigzku z tym, ze uczelnia
odpowiada za proces ksztatcenia mtodych ludzi, konieczne jest pojscie

o krok dalej i wdrozenie regut uniwersalnego projektowania (UD) do metodyki
nauczania-uczenia sie. Celem UD jest bowiem ograniczenie wystepowania
potencjalnych barier, co umozliwia uczestnictwo jak najwiekszej liczbie
studentéw - nie tylko tym, ktdrzy posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci,
ale kazdemu, kto w sposéb trwaty lub chwilowy zmaga sie z okreslonymi
trudnosciami (np. ztamanie konczyny, pogorszenie widzenia, kryzys
psychiczny, kondycja fizyczna w czasie ciazy). Nie bez znaczenia jest réwniez
ksztattowanie przez uniwersytet postaw studentéw, ktére przyczyniac sie
bedag do promowania idei inkluzji spotecznej i szacunku dla réznorodnosci

w ich najblizszym otoczeniu. Chodzi zatem o to, aby prezentowana Strategia
uniwersalnego projektowania na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskie]
stanowita swoisty katalizator dziatan na rzecz budowania klimatu petnego
wtaczenia spotecznego i kulturowego i przyczynita sie do kontynuowania
tych aktywnosci w srodowisku przysztych absolwentow. Za mysl przewodnia
strategii mozna zatem uznac wyrazenie: Dostepna uczelnia - otwarty
umyst - dostepny swiat.

dostepnosc
architektoniczna)

UMCS-u

wysoki poziom
uczestnictwa
interesariuszy
w ,,zyciu”
UMCS-u

dostepnos¢
cyfrowa
UMCS-u

dostepnos¢
informacyjno-
komunikacyjna
UMCS-u

Rys. 1. Od dostepnosci uczelni do wysokiego poziomu partycypacji interesariuszy
W jej Zyciu
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Dokument zostat opracowany w ramach projektu ,,Dostepny UMCS”
realizowanego na podstawie umowy podpisanej z Narodowym Centrum
Badan i Rozwoju - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj, OS
priorytetowa: lll. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie:
3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych. Jest on efektem pracy zespotu
ekspertéw w sktadzie:

— Tomasz Knopik - kierujacy pracami zespotu, redaktor Strategii,
— |wona Bober,

— Iwona Boguszynska,

— Katarzyna Duraj-Per,

— Maciej Kowalski,

— Elzbieta Maksym,

— |zabela Mrochen,

— Barbara Zych-Pasek.

Eksperci reprezentowali zarowno UMCS, jak i instytucje zewnetrzne, co
pozwolito z jednej strony obiektywnie zidentyfikowac wyzwania stojace przed
uczelnig w zakresie wdrazania zasad uniwersalnego projektowania, z drugie;
za$ umozliwito odniesienie tych wyzwan do specyfiki UMCS-u (w tym zasobow
i ograniczen uczelni).

Strategia zostata poddana dyskusjom i konsultacjom (w tym z udziatem
przedstawicieli Srodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami), a jej ostateczny
ksztatt jest wynikiem w petni partycypacyjnego modelu opracowywania
dokumentéw poswieconych rozwojowi uczelni. Wyznaczone cele

i zaprojektowane dziatania wymagaja zaangazowania catego Srodowiska
UMCS-u, gdyz uniwersalne projektowanie nie jest tylko technika pracy, ktéra
moze by¢ stosowana przez wybrang grupe dydaktykdw - to przede wszystkim
wizja uniwersytetu otwierajgcego sie na réznorodnos¢ potrzeb i mozliwosci
kazdego z nas. Otwarto$¢ zas nie moze byc tylko deklarowang postawa, ale
musi przejawiac sie w dziataniu. | temu ma wtasnie stuzy¢ prezentowany
dokument - wytycza on najwazniejsze kierunki implementacji UD i zacheca
wszystkie zaangazowane w rozwdj uczelni podmioty do ich uwzglednienia
w swoich dziataniach.
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Stownik

Bariera - przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub
informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom ze
szczegblnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci
z innymi osobami (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczeqolnymi potrzebami, art. 2).

Dostep alternatywny - to takie rozwigzanie organizacyjne, ktére zapewnia
osobie ze szczegblnymi potrzebami dostep do budynku/ustugi, ale nie

w sposdb samodzielny lub na zasadzie réwnosci z innymi osobami (potrzebna
pomoc innej osoby lub dodatkowy sprzet, ewentualnie dostep online).

Dostepnos¢ to cecha, dzieki ktorej z produktdw, ustug i przestrzeni moze
korzystac na réwni jak najwieksza liczba oséb. W rzeczywistosci mozna
potraktowac dostepnosc jako staty proces minimalizowania barier korzystania
z danego produktu/ustugi przez jak najwieksza liczbe odbiorcow.

Edukacja wtaczajaca - wspdlne ksztatcenie i wychowywanie dzieci oraz
0s6b uczacych sie, uwzgledniajace zréznicowanie ich potrzeb edukacyjnych
i rozwojowych, umozliwiajgce im rozwdj, postepy w nauce, uczestnictwo

i wtgczenie spoteczne. Edukacja wtaczajaca — nazywana inaczej inkluzyjng -
zaktada mozliwos¢ uczenia sie kazdego dziecka jak najblizej miejsca
zamieszkania z zapewnieniem réwnego dostepu do wszystkich elementow
procesu uczenia sie/nauczania. Edukacja wtgczajaca dotyczy wszystkich
etapdw i poziomow ksztatcenia, stad nalezy réwniez dazy¢ do rozwijania
inkluzji w odniesieniu do studiow wyzszych.

ICF - Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci
i Zdrowia — dokument opisujacy jezyk oraz strukture charakteryzowania
i pomiaru stanu zdrowia oraz standw zwigzanych ze zdrowiem. ICF stuzy
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do zbierania i porzadkowania informacji w ramach oceny funkcjonalnej,
ktorej celem jest, oprocz rozpoznania medycznego, wieloaspektowy opis
funkcjonowania podmiotu, wskazujgcy zarowno na rozwiniete struktury,
realizowane funkcje, podejmowane aktywnosci, doSwiadczane bariery,
otrzymywane wsparcie oraz posiadane zasoby intrapersonalne (osobowe).
Klasyfikacja ICF pozwala opisac zréznicowane sposoby funkcjonowania 0séb
z takim samym typem niepetnosprawnosci (np. réznice w funkcjonowaniu
osoby A i B z zaburzeniami ze spektrum autyzmu).

Koordynator ds. dostepnosci - funkcja wprowadzona przepisami Ustawy
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeqolnymi potrzebami; opiekun
dostepnosci i rzecznik rozwigzan na rzecz 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
w danej instytucji/organizacji. Zadania tej osoby to m.in.:

— wsparcie 0sob ze szczegbdlnymi potrzebami w dostepie do informacji
o danym podmiocie i ustugach, jakie Swiadczy,
— tworzenie i wdrazanie planu na rzecz poprawy dostepnosci danej instytuciji.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami - osoby, ktore dodwiadczaja
trudnosci i barier w petnym uczestniczeniu w zyciu spotecznym i korzystaniu
z przestrzeni publicznej. Art. 2 Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami podaje nastepujaca definicje: ,kazda osoba, ktéra
ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne albo ze wzgledu

na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowac dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na réwni z innymi osobami”,

Przyktadowo:

— 0soby poruszajace sie na wozkach, o kulach i o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie,

— o0soby niewidome i stabowidzace,

— o0soby gtuche i stabostyszace,

— 0soby gtuchoniewidome,

A N,
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— 0soby z niepetnosprawnosciami psychicznymi, intelektualnymi oraz
z zaburzeniami funkcji poznawcze),

— osoby starsze,

— kobiety w cigzy,

— 0soby z matymi dzie¢mi, w tym z wézkami dzieciecymi,

— 0soby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze
z rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego),

— 0soby o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci),

— osoby wykluczone cyfrowo,

— o0soby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem,

— 0soby z tymczasowg ograniczong sprawnosciag manualna.

Nie mozna tego katalogu traktowac jako zamknietego.

Niepetnosprawnosc - skutek lub wynik ztozonych wzajemnych zwigzkow
pomiedzy stanem zdrowia jednostki i czynnikami osobowymi a czynnikami
zewnetrznymi (czyli warunkami, w jakich jednostka zyje) utrudniajacymi jej
funkcjonowanie. Art. 1 Konwencji ONZ o prawach 0séb niepetnosprawnych
wskazuje, ze pojecie ,,050by niepetnosprawne” obejmuje osoby, ktore maja
dtugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczng, umystowa, intelektualng lub

w zakresie zmystow, co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniac
im petny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami. Aktualnie podkresla sie, ze wtasciwsze jest uzywanie okreslenia
,050ba 7z niepetnosprawnoscia” nietraktujace niepetnosprawnosci jako cechy

definiujacej osobe.

Projektowanie uniwersalne - okreslony w Konwencji ONZ o prawach

0sob niepetnosprawnych kluczowy instrument realizacji idei dostepnosci.
Projektowanie uniwersalne zaktada takie rozwigzania, ktére sa uzyteczne

dla wszystkich ludzi w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby specjalnej
adaptacji lub dostosowan. Model ten zastosowany w kontekscie edukaciji
okreslany jest jako projektowanie uniwersalne w edukacji (universal design for
learning - UDL). Organizacja nauczania zaktada wykorzystanie zréznicowanych
Srodkéw dydaktycznych oraz prezentacji materiatu, a takze roznorodne Srodki
pedagogiczne i technologiczne wspierajgce motywacje i zaangazowanie 0sdb
uczacych sie.
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Racjonalne usprawnienia - konieczne i adekwatne do potrzeb osoby (0sob)
ze specjalnymi potrzebami modyfikacje lub adaptacje, niepociggajace za sobg
nieproporcjonalnych i niepotrzebnych utrudnien. Umozliwiaja one dostepnoscé
danej ustugi wtedy, gdy rozwigzania oparte na modelu uniwersalnego
projektowania nie sa wystarczajace.

Uczestnictwo — aktywny udziat osoby uczacej sie w procesie nauczania-
uczenia sie, przejawiajacy sie:

— angazowaniem w dziatania grupowe (bez doSwiadczania barier dostepu),

— podejmowaniem wysitku zrozumienia przeobrazen rzeczywistosci,

— poczuciem wptywu na zmiany dokonujace sie we wtasnym zyciu,

— przyjmowaniem odpowiedzialnoSci za swoje zycie i za grupe, w ktorej
osoba uczaca sie funkcjonuje (Model Edukacji dla Wszystkich, MEIN, 2020).

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) - standard dostepnosci
tresci stron internetowych; zbior zasad, jakimi powinien kierowac sie

tworca strony www, aby przygotowac strone maksymalnie dostepna dla
wiekszosci potencjalnych uzytkownikow. Jak zapisano we wprowadzeniu do
polskiego ttumaczenia WCAG 2.1 (dostep: Wytyczne dla dostepnosci tresci
internetowych (WCAG) 2.1 (w3.org)):

Chociaz wytyczne poruszaja szereg zagadnien, nie jest mozliwe, aby odpowiadaty
szczegbtowo na potrzeby wszystkich mozliwych rodzajow, stopni niepetnosprawnosci czy tez
niepetnosprawnosci ztozonych. Wytyczne pozwalajg jednak tworzy¢ bardziej uzyteczne tresci,
zarowno dla starszych uzytkownikow, ktorych sprawnosé zmienia sie wraz z wiekiem, jak i dla
kazdego innego uzytkownika.

Wersja 2.1 wyodrebnia cztery aspekty dostepnosci:

— postrzegalnos¢ - informacje musza by¢ przedstawione uzytkownikom
w dostepny dla nich sposéb;

— funkcjonalnos¢ — komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja
muszg by¢ funkcjonalne — powinny pozwalac¢ na interakcje;
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— zrozumiatos¢ - treS¢ oraz obstuga przez uzytkownika muszg by¢ zrozumiate
- przystepne w odbiorze;

— solidnos¢ - treS¢ musi by¢ wystarczajaco solidna, aby mogta by¢
poprawnie interpretowana przez wielu réznych klientéw uzytkownika,
wtaczajac technologie asystujace.

Podsumowujgcym pigtym kryterium jest zgodno$¢ — spetnienie kryterium
dostepnosci na trzech poziomach: A, AA, AAA. Kryteria sukcesu WCAG 2.1 sa
formutowane jako twierdzenia mozliwe do zweryfikowania i niepowigzane

z konkretna technologia.
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1. Analiza stanu wyjsciowego

1.1. Aktualne ramy prawne

Powszechna deklaracja praw cztowieka stwierdza, ze wszyscy ludzie sg wolni
i rowni pod wzgledem godnosci i praw. Art. 2 stanowi, ze:

Kazdy cztowiek posiada wszystkie prawa i wolnosci zawarte w niniejszej Deklaracji, bez
wzgledu na jakiekolwiek roznice rasy, koloru, ptci, jezyka, wyznania, pogladéw politycznych
i innych, narodowosci, pochodzenia spotecznego, majatku, urodzenia lub jakiegokolwiek
innego stanu (Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka).

Deklaracja przyznaje kazdemu cztowiekowi m.in. prawo do Zycia, wolnosci

i bezpieczenstwa, prawo do uznawania jego osobowosci prawnej, prawo

do ochrony prawnej i ochrony przed dyskryminacja, prawo do swobody
przemieszczania sie, prawo do wtasnosci, wolnosci zgromadzen i stowarzyszen,
udziatu w rzadzeniu panstwem, prawo do ubezpieczenia spotecznego,

dostepu do pracy wraz z wypoczynkiem, prawo do ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej, prawo do nauki i uczestnictwa w zyciu kulturalnym czy tez prawo do
zawarcia zwiazku matzenskiego po uzyskaniu petnoletniosci.

Nalezy podkresli¢, ze Powszechna deklaracja praw cztowieka jest rezolucja
uchwalong przez Zgromadzenie Ogolne ONZ i jako taka nie ma charakteru
w petni wigZzacego - stanowi jedynie deklaracje niegenerujgcg w sposob
bezposredni aktow wykonawczych na poziomie prawa krajowego. Zawarte
W niej zapisy w najbardziej ogdlnym sensie, tj. dgZenia do zapewniania
rownosci w dostepie do dobr publicznych, stwarzajg solidne podstawy do
poszukiwania praktycznych rozwiazan realizujacych te wytyczne. Jednym
z takich rozwigzan, a wtasciwie zbiorem réznych propozyciji, jest model
projektowania uniwersalnego.
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Prawo miedzynarodowe od wielu lat wskazuje na koniecznos¢ wtaczenia

w polityki panstw koncepcji projektowania uniwersalnego. W 2001 r. Komitet
Ministrow przyjat tzw. Rezolucje z Tomar, ktéra dotyczyta wprowadzenia zasad
projektowania uniwersalnego do programow nauczania wybranych zawodow.
Mozemy w niej przeczytad, ze ,[kJwestie uniwersalnego projektowania
powinny by¢ wtaczone do wszystkich rodzajow i na wszystkich szczeblach
ksztatcenia, ktére majg wptyw na nasze Srodowisko fizyczne”. Wczesniej
podobne gtosy, cho¢ bez wskazania wprost metodyki projektowania
uniwersalnego, pojawity sie w tzw. Deklaracji z Salamanki uchwalonej przez
UNESCO w 1994 r. MoZna w niej przeczytac, ze:

My, delegaci Swiatowej Konferencji dotyczacej Specjalnych Potrzeb Edukacyjnych [.. ]
niniejszym potwierdzamy nasze zaangazowanie wobec Edukacji dla Wszystkich, uznajac
konieczno$¢ i pilng potrzebe zapewnienia ksztatcenia dzieci, mtodziezy i dorostych
posiadajacych szczegblne potrzeby edukacyjne w ramach zwyktych systeméw o$wiaty oraz
przyjmujemy Wytyczne dla dziatan w zakresie specjalnych potrzeb edukacyjnych, aby rzady
i organizacje mogty kierowac sie duchem tych postanowien i zalecen (UNESCO, 1994).

Komitet Ministrow Rady Europy 12 pazdziernika 2009 r. wydat zalecenie dla
panstw cztonkowskich w sprawie osiggniecia petnego uczestnictwa przez
projektowanie uniwersalne (Zalecenie CM/Rec 2009/8). Panstwa cztonkowskie,
jak wskazuje Zalecenie:

powinny podja¢ dziatania majace na celu wdrozenie zasad projektowania uniwersalnego
we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego, np. w dziedzinach srodowiska zbudowanego,
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), transportu, ustug, turystyki, produktow
i towarow, systemow informacyjnych, zatrudnienia i edukacji.

Istotne znaczenie odgrywa réwniez Konwencja ONZ o prawach 0sob
niepetnosprawnych, ktéra zostata ratyfikowana 25 pazdziernika 2012 r.

(Dz. U. 2012 r. poz. 1169). Jest to podstawowy dokument regulujacy prawa
0s6b z niepetnosprawnosciami do uczestnictwa w zyciu publicznym na
réwni z innymi, w sposob samodzielny i niezalezny. W art. 2 Konwendji
ONZ o prawach o0sob niepetnosprawnych po raz pierwszy w polskim obiegu
prawnym pojawita sie definicja projektowania uniwersalnego:
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projektowanie produktéw, srodowiska, programdw i ustug w taki sposéb, by byty

uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub

specjalistycznego projektowania. Uniwersalne projektowanie nie wyklucza pomocy

technicznych dla szczegdlnych grup osob niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne.

Wykaz podstawowych aktéw prawnych i dokumentow regulujgcych
projektowanie uniwersalne oraz kwestie dostepnosci spotecznej i cyfrowe;]
(zgodnie 7 lista aktéw prawnych zamieszczong w dokumencie Moduty zajec
projektowania uniwersalnego w ramach wybranych obszarow ksztatcenia, por.
NCBIR, 2019):

15

Uchwata Zgromadzenia Ogdlnego Organizacji Narodéw Zjednoczonych

z dnia 25 grudnia 1993 r. Rezolucja 48/96: Standardowe zasady
wyréwnywania szans osob niepetnosprawnych;

Konstytucja Rzeczypospolite] Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U.

7 1997 r. poz. 483, z pdzn. zm.);

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta
Praw Osob Niepetnosprawnych (M.P. z 1997 r.,, nr 50, poz. 475);

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. nr 127, poz. 721
z pdzn. zm.);

Rezolucja ResAP(2001)1 dotyczaca wprowadzania zasad uniwersalnego
projektowania do programéw w nauczania wszystkich zawoddw zwigzanych
z tworzeniem Srodowiska budowlanego, zwana Rezolucjg z Tomar;

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. nr 64,z 2004 .,
poz. 593 z pdzn. zm.);

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r,,
ratyfikowana przez Polske dnia 6 wrze$nia 2012 r. (art. 9 KPON, Dz. U.
72012 r. poz. 1169);

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw z dnia 15
listopada 2010 r. - Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci

na lata 2010-2020: Odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez
barier COM(2010) 636 wersja ostateczna, zwany dalej ,Europejska strategia
W sprawie niepetnosprawnosci’;

LT
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— Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikacji (Dz. U. z 2017, poz. 182);

— Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 326 7 26.10.2012,
s. 391);

— Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 (SRKL) przyjeta przez Rade
Ministrow (uchwata nr 104 Rady Ministréw z dnia 18 czerwca 2013 r);

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013
z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszardw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego
oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347
720.12. 2013, s. 320, z pézn. zm.);

— Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z 18 grudnia 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla 0sob niepetnosprawnych i osob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie (w skrocie: TSI-PRM);

— Ustawa o rewitalizacji (Dz. U. z 2015r,, poz. 1777);

— Traktat o Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 202 z 07.06.2016, s. 1);

— Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 202 z 07.06.2016, s. 1);

— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dn.

26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych
i mobilnych aplikacji organow sektora publicznego;

— Rzadowy program Dostepnos¢ Plus 2018-2025 z 17 lipca 2018 r. w dziataniu
13. Dostepnos¢ w programach ksztatcenia;

— Standard dostepnosci WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines);

— Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 r. (Dz. U. z 2019 poz. 848);

— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dn. 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogdw dostepnosci produktéw i ustug (ang. European
Accesibility Act, w skrocie EAA) — https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/TXT/?uri=CELEX%3A32019L088;
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— Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
(ustawa z dnia 19 lipca 2019 ).

Standardowe Zasady Wyrownywania Szans Osob Niepetnosprawnych

Uchwalone przez ONZ w grudniu 1993 r., bedgce poprzednikiem Konwengji
0 prawach 0sob niepetnosprawnych, miaty na celu zagwarantowanie tych
samych praw i obowigzkéw osobom niepetnosprawnym jako obywatelom.

Zasada 1. Ksztattowanie Swiadomosci

Panstwa powinny podjac dziatania w celu podniesienia poziomu Swiadomosci
spoteczenstwa na temat oséb niepetnosprawnych, ich praw, potrzeb,
mozliwosci i udziatu w zyciu spotecznym.

Zasada 2. Opieka medyczna
Panstwa powinny zapewnic skuteczng pomoc medyczng osobom
niepetnosprawnym.

Zasada 3. Rehabilitacja

Panstwa powinny zapewnic¢ ustugi rehabilitacyjne osobom niepetnosprawnym
tak, aby mogty one osiggac i utrzymywac optymalny poziom niezaleznosci

i funkcjonowania.

Zasada 4. Stuzby wspierajace

Panstwa powinny zagwarantowac osobom niepetnosprawnym opieke

w petnym zakresie stuzb wspierajacych, wtacznie ze wszelkimi urzadzeniami
pomocniczymi, po to, by pomaéc im w podnoszeniu poziomu niezaleznosci
w zyciu codziennym oraz w egzekwowaniu przystugujgcych im praw.

Zasada 5. Dostepnosé

Panstwa powinny zdawac sobie sprawe z ogromnego znaczenia problemu
dostepnosci w procesie wyrownywania szans we wszystkich sferach zycia
spotecznego. Wobec 0séb dotknietych jakgkolwiek forma niepetnosprawnosci
panstwa powinny inicjowac programy dziatania zmierzajace do udostepnienia

17 s AR AR R RRRERRRRD ..--..-:


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/T/D20191696L.pdf

SRR AR R RRRARRRRRRRRRRRRAERRRER mUMCS

im Srodowiska fizycznego i wprowadzi¢ rozwigzania utatwiajace dostep do
informacji i srodkow komunikacji miedzyludzkiej.

Zasada 6. Edukacja

Panstwa powinny bra¢ pod uwage zasade rownych szans w zakresie
edukacji podstawowej, Sredniej i wyzszej, o charakterze integracyjnym,

dla niepetnosprawnych dzieci, mtodziezy i dorostych. Panstwa powinny
zagwarantowac to, ze ksztatcenie osdb niepetnosprawnych bedzie stanowito
integralng cze$¢ systemu o$wiaty.

Zasada 7. Zatrudnienie

Panstwa powinny uznac zasade, Ze nalezy wzmocnic pozycje 0séb
niepetnosprawnych tak, aby zaczety one egzekwowac swoje prawa,
zwtaszcza w dziedzinie zatrudnienia. Zaréwno na obszarach wiejskich, jak
i miejskich powinny one mie¢ réwne szanse wykonywania pozytecznego
i satysfakcjonujgcego finansowo zajecia na otwartym rynku pracy.

Zasada 8. Srodki utrzymania i zabezpieczenie socjalne
Panstwa sa odpowiedzialne za bezpieczenstwo socjalne i zapewnienie
Srodkéw utrzymania osobom niepetnosprawnym.

Zasada 9. Zycie rodzinne i integralno$¢ osobista

Panstwa powinny promowac petne uczestnictwo 0séb niepetnosprawnych
w zyciu rodzinnym. Powinny promowac prawo do integralnosci osobistej

i zagwarantowac, by prawo nie dyskryminowato oséb niepetnosprawnych ze
wzgledu na zwigzki seksualne, matzenstwo i rodzicielstwo.

Zasada 10. Kultura
Panstwa powinny zagwarantowac osobom niepetnosprawnym integracje
i mozliwo$¢ uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych na réwnych prawach.

Zasada 11. Sport i rekreacja
Panstwa podejma dziatania, aby zapewni¢ osobom niepetnosprawnym réwne
mozliwosci uprawiania sportu i rekreacji.
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Zasada 12. Religia
Panstwa beda podejmowac dziatania utatwiajace réwnoprawne uczestnictwo
0s6b niepetnosprawnych w zyciu religijnym ich spotecznosci.

Zasada 13. Informacja i badania naukowe

Panstwa przyjmuja gtowna odpowiedzialnos¢ za gromadzenie

i rozpowszechnianie informacji na temat warunkéw zyciowych oséb
niepetnosprawnych oraz promowanie badan naukowych dotyczacych
wszystkich aspektéw ich zycia, tacznie z analizowaniem przeszkéd
utrudniajacych im codzienne funkcjonowanie.

Zasada 14. Kreowanie polityki i planowanie

Panstwa powinny zagwarantowac, by problemy niepetnosprawnosci byty
uwzgledniane w skali catego kraju w procesie kreowania polityki i planowania
dotyczacego tych probleméw.

Zasada 15. Tworzenie prawa

Panstwa odpowiadajg za tworzenie podstaw prawnych dla dziatan
prowadzacych do petnego uczestnictwa i wyrbwnywania szans 0séb
niepetnosprawnych.

Zasada 16. Polityka ekonomiczna

Panstwa ponoszg odpowiedzialnosc¢ finansowa za krajowe programy
i dziatania nakierowane na tworzenie rownych szans osobom
niepetnosprawnym.

Zasada 17. Koordynacja dziatan

Panstwa sg odpowiedzialne za ustanowienie i umacnianie pozycji krajowych
komitetéw koordynacyjnych lub innych podobnych organéw, ktére stuzytyby
jako instancje ogniskujgce na poziomie krajowym dziatania dotyczace
problemdw niepetnosprawnosci.

Zasada 18. Organizacje 0s6b niepetnosprawnych
Panstwa powinny okresli¢ prawo organizacji oséb niepetnosprawnych
do reprezentowania oséb niepetnosprawnych na poziomach krajowym,
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regionalnym i lokalnym. Panstwa powinny takze uzna¢ doradcza role
organizacji 0sob niepetnosprawnych w ksztattowaniu polityki spotecznej
w odniesieniu do tych oséb.

Zasada 19. Szkolenie personelu

Panstwa sg odpowiedzialne za zapewnienie na wszystkich poziomach
wiasciwego szkolenia personelu, zaangazowanego w planowanie

i prowadzenie programow i ustug dla 0sob niepetnosprawnych.

Zasada 20. Monitoring krajowy i ocena programow dotyczacych
niepetnosprawnosci w zakresie wdrazania niniejszych zasad

Panstwa sg odpowiedzialne za stata kontrole i ocene wdrazania programéw
krajowych oraz stuzb i ustug dotyczacych wyréwnywania szans osob
niepetnosprawnych.

Zasada 21. Wspétpraca techniczna i gospodarcza

Obowigzkiem panstw uprzemystowionych i rozwijajacych sie jest
wspotpraca i podejmowanie dziatan na rzecz poprawy warunkdw zycia oséb
niepetnosprawnych w krajach rozwijajacych sie.

Zasada 22. Wspbtpraca miedzynarodowa
Panstwa beda aktywnie uczestniczy¢ we wspotpracy miedzynarodowej
dotyczacej polityki wyréwnywania szans 0sob niepetnosprawnych.

Zob. uchwate Zgromadzenia Ogdélnego Organizacji Narodéw Zjednoczonych
z dnia 25 grudnia 1993 r. (Rezolucja 48/96).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

Art. 32.1 Konstytucji RP stwierdza, ze: ,\Wszyscy sg wobec prawa réwni”.
Kazdy cztowiek podlegajacy jurysdykcji panstwa Polskiego, niezaleznie od
swojego wieku, ptci, wyksztatcenia, wyznania czy niepetnosprawnosci musi
by¢ rowno traktowany przez wtadze i instytucje publiczne.

Art. 13. 81. Kazdy, wobec kogo zasada rownego traktowania zostata
naruszona, ma prawo do odszkodowania.
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Zob. Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej.

Europejska Agenda Cyfrowa (KOM 2010/245)

Jednym z jej celow jest zwiekszenie umiejetnosci wykorzystywania technologii
cyfrowych i wtaczenia spotecznego. Dostepnos¢ i mozliwosci wykorzystania
sg rowniez problemem dla niepetnosprawnych Europejczykéw. Niwelowanie
przepasci cyfrowe] moze zwiekszy¢ szanse 0séb z mniej uprzywilejowanych
grup spotecznych na uczestnictwo w spoteczenstwie cyfrowym na réwnych
prawach (w tym na korzystanie z ustug, ktére ich bezposrednio dotycza,
takich jak e-ksztatcenie, e-administracja, e-zdrowie), a przez to poprawic

ich sytuacje przez zwiekszenie ich szans na rynku pracy. Umiejetnosc
postugiwania sie technologiami cyfrowymi jest wiec jedng z oSmiu kluczowych
kompetenciji, ktére maja fundamentalne znaczenie dla osdb funkcjonujacych
w spoteczenstwie opartym na wiedzy (Por. Zalecenie Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate zycie).

Istnieje réwniez potrzeba wspdlnych dziatan, aby zagwarantowac petny
dostep do nowych elektronicznych tresci dla osdb niepetnosprawnych.

W szczegblnosci publiczne strony internetowe i ustugi internetowe w UE,
ktére sa wazne dla petnego uczestnictwa w zyciu publicznym, powinny
zostac dostosowane do miedzynarodowych standardéw dostepnosci stron
internetowych. Ponadto Konwencja Narodow Zjednoczonych o prawach oséb
niepetnosprawnych zawiera zobowigzania dotyczace dostepnosci.

Zob. Europejska Agende Cyfrowa (KOM 2010/245).

Dyrektywa o dostepnosci publicznych stron internetowych i aplikacji
mobilnych

Jest to dokument z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (EN 301 549
V2.1.2). Dotyczy on wszystkich stron www i aplikacji instytucji publicznych.
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Instytucje publiczne definiowane sg tak samo jak w prawie zaméwien
publicznych.

Kolejnym krokiem jest publikacja dyrektywy w dzienniku urzedowym UE,

a nastepnie wdrozenie jej przez kraje cztonkowskie, proces ten moze trwac
maksymalnie 21 miesiecy od momentu publikacji. Nowe strony (powstate po
wdrozeniu przepiséw dyrektywy) bedg musiaty by¢ dostosowane do nowych
wymogdw w ciggu jednego roku, a starsze strony i aplikacje — w ciggu 33
miesiecy. Obowigzek dostosowania stron internetowych i aplikacji mobilnych
spoczywa na wszystkich instytucjach publicznych, z wyjatkiem organizacji
pozarzgdowych, nieSwiadczacych podstawowych ustug dla spotecznosci lub
dla 0séb z niepetnosprawnoscia, oraz nadawcéw publicznych. Poszczegdlne
kraje cztonkowskie moga rowniez z obowigzku dostosowania zwolnic szkoty,
przedszkola i ztobki, serwisy www i aplikacje tych instytucji musza jednak
spetnia¢ minimalne wymogi dostepnosci, pozwalajgce na wykonywanie
podstawowych czynnosci e-administracyjnych.

Europejski akt o dostepnosci (European Act of Accessibility EAA)

Dyrektywa w sprawie dostepnosci produktéw i ustug (ang. European
Accessibility Act, w skrécie EAA) zostata opublikowana 7 czerwca 2019 r. Jest
to pierwsza regulacja o dostepnosci w prawie Unii Europejskiej w sprawie
wymogbw dostepnosci produktow i ustug. Kazdy kraj cztonkowski Unii
Europejskiej ma zapewnic jednakowe wymogi dostepnosci wybranych
produktéw i ustug, m.in. dostepny sprzet komputerowy, systemy operacyjne,
terminale samoobstugowe, ustugi tacznosci elektronicznej, ustugi medialne,
audiowizualne, ustugi transportowe, bankowe, handel elektroniczny oraz
e-ksigzki.

Zob. Europejski akt o dostepnosci.
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Konwencja Narodow Zjednoczonych o prawach osob
niepetnosprawnych

Artykut 9. Dostepnosc

1. Aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym samodzielne funkcjonowanie

i petne uczestnictwo we wszystkich aspektach zycia, Pafnstwa Strony podejma
odpowiednie $rodki w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym, na
zasadach rownosci z innymi osobami, dostepu do Srodowiska fizycznego,
Srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow
informacyjnych i komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug,
powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na
obszarach miejskich, jak i wiejskich. Srodki te, obejmujace rozpoznanie

i eliminacje przeszkod i barier w zakresie dostepnosci, stosuja sie miedzy
innymi do:

b) informacji, komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb
ratowniczych.

2. Panstwa Strony podejma rowniez odpowiednie Srodki w celu:

b) zapewnienia, by instytucje prywatne, ktore oferujg urzadzenia i ustugi
ogblnie dostepne lub powszechnie zapewniane, uwzgledniaty wszystkie
aspekty ich dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych;

Artykut 21. WolnoS¢ wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostep do
informacji

Panstwa Strony podejma wszelkie odpowiednie srodki, aby osoby
niepetnosprawne mogty korzystac z prawa do wolnosci wypowiadania

sie i wyrazania opinii, w tym wolnosci poszukiwania, otrzymywania

i rozpowszechniania informacji i pogladéw, na zasadach réwnosci z innymi
osobami i poprzez wszelkie formy komunikacji wedtug ich wyboru, zgodnie
z definicjg zawarta w art. 2 niniejszej Konwencji, miedzy innymi poprzez:

— dostarczanie osobom niepetnosprawnym informacji przeznaczonych dla
ogotu ludzi, w dostepnych dla nich formach i technologiach, odpowiednio
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do réznych rodzajow niepetnosprawnosci, na czas i bez dodatkowych
kosztow,

— naktanianie instytucji prywatnych, ktére Swiadcza ustugi dla ogdtu ludzi,
w tym przez Internet, do dostarczania informacji i ustug w formie dostepne;
i uzytecznej dla oséb niepetnosprawnych; [.. .

Rozporzadzenie o Krajowych Ramach Interoperacyjnosci

W Dzienniku Ustaw 16 maja 2012 r. znalazto sie Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informaciji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., pozycja 526) ustanawiajgce Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci, stanowiagce niezwykle istotny krok do zorganizowania
rzagdowej infrastruktury informatyczne.

§ 19. W systemie teleinformatycznym podmiotu realizujgcego zadania publiczne stuzace
prezentacji zasobdw informacji nalezy zapewnic spetnienie przez ten system wymagan Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych

w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia.

Rozporzadzenie okresla minimalne wymagania dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalne wymagania dla
systemow teleinformatycznych administracji publiczne).

Roéwnie wazna wprowadzona ustawg jest ta z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw

publicznych, ktéra reguluje WCAG 2.1.

Zob. ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 roku.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

20 wrzesnia 2019 r. weszta w zycie ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami - filar Programu Dostepnosé Plus.
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Celem ustawy jest poprawa warunkdw zycia i funkcjonowania obywateli

ze szczegblnymi potrzebami, ktérzy sg narazeni na marginalizacje lub
dyskryminacje m.in. ze wzgledu na niepetnosprawnosc lub obnizony poziom
sprawnosci z powodu wieku czy choroby. Ustawa jest kluczowym elementem
rzgdowego programu ,Dostepnosé Plus”, ktory rzad przyjat 17 lipca 2018 .
Rozwigzania przewidziane w projekcie ustawy realizujg zapisy Konwencji ONZ
0 prawach 0sob niepetnosprawnych, zobowigzujace do zapewnienia takim
osobom na réwni z innymi obywatelami dostepu do réznych obiektéw. Projekt
ustawy powstat we wspotpracy ze srodowiskiem oséb niepetnosprawnych.

Sektor publiczny jest zobowigzany do zapewnienia co najmniej minimalne;
dostepnosci, ktéra zagwarantuje dostepno$¢ podmiotu publicznego.
Podmiot publiczny zapewnia dostepno$¢ przez stosowanie uniwersalnego
projektowania nowych rozwigzan lub racjonalnych usprawnief w usuwaniu
istniejgcych barier. Minimalne wymagania obejmujg zapewnienie

w instytucjach publicznych:

— dostepnosci architektonicznej - zaréwno korytarze, jak i klatki
schodowe powinny by¢ wolne od barier i zapewnia¢ mozliwo$¢ poruszania
sie po nich m.in. osobom na wozku, osobom korzystajacym z kul, lasek
i innych pomocy ortopedycznych, osobom starszym, a takze osobom
z wozkami dzieciecymi, majgcymi rézne problemy z poruszaniem sie
(windy, schody, korytarze, ciagi piesze w budynku),

— dostepnosci cyfrowej - zostata kompleksowo uregulowana w ustawie
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych,

— dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej - zapewnienie informacji
na temat tego, jakie zadania wykonuje dany podmiot w postaci nagrania
w polskim jezyku migowym dla oséb gtuchych, informacji w tekscie tatwym
do czytania (ETR) m.in dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualna czy
pliku odczytywalnego maszynowo, dzieki ktoremu taka informacje moze
udzwiekowi¢ osoba niewidoma. Dostepnos¢ w tym zakresie to takze
umozliwienie komunikacji z podmiotem w taki sposéb, jaki jest dogodny
dla osoby ze szczegblnymi potrzebami np. przez SMS czy przy uzyciu ustugi
ttumaczenia migowego online.
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Miedzy innymi ustawie podlegajg szkoty publiczne.

Za koordynacje wdrazania ustawy odpowiedzialny jest minister ds. rozwoju
regionalnego przy pomocy Rady Dostepnosci — organu opiniodawczo-
doradczego w sprawach dostepnosci. Ponadto kazdy organ wtadzy publiczne;
(w tym administracji rzagdowej i samorzadowe] oraz kontroli panstwowe;

i ochrony prawa), a takze sady i trybunaty wyznacza co najmniej jedng osobe
petnigca funkcje koordynatora ds. dostepnosci.

Na podstawie ustawy utworzony zostat Fundusz Dostepnosci, ktérego

celem bedzie udzielanie wsparcia finansowego na dostosowanie budynkow
podmiotow publicznych oraz budynkéw mieszkalnictwa wielorodzinnego.

To dzieki tym Srodkom bedziemy mogli budowac windy i inne usprawnienia

w budynkach - co jest bardzo wyraznym oczekiwaniem spotecznym. Wsparcie
ze srodkéw Funduszu udzielane bedzie w formie pozyczki, ale z mozliwoscia
czeSciowego jej umorzenia po spetnieniu okreslonych kryteriéw (np. jesli

z inwestycji korzystac bedzie duza liczba 0sob niepetnosprawnych czy
seniorow).

Ustawa przewiduje sankcje za brak realizacji zasady dostepnosci. Na
podmioty publiczne, ktore nie spetnig minimalnych wymagan w zakresie
dostepnosci, przystugiwac bedzie skarga na brak dostepnosci. W celu

jej ztoZenia osoba ze szczegdlnymi potrzebami bedzie musiata najpierw
zawnioskowac o zapewnienie jej dostepnosci, a dopiero brak lub niewtasciwa
reakcja ze strony podmiotu publicznego umozliwia ztozenie skargi do Prezesa
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Pozytywne
rozpatrzenie skargi moze skutkowac nakazem zapewnienia dostepnosci,

a niewywigzanie sie z tego - natozeniem kary pieniezne.

W ustawie przewidziano nieobowiazkowa certyfikacje - stuzaca poprawie
dostepnosci — dla podmiotéw prywatnych i organizacji pozarzgdowych.
Podmioty prywatne i organizacje pozarzadowe, ktére zdecyduja sie na
audyt potwierdzajacy ich dostepnos¢ w certyfikacie, beda mogty uzyskac
piecioprocentowg znizke we wptatach przekazywanych do Panstwowego
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Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Rozwiazania te powinny
zachecac firmy prywatne do zadbania o swoja dostepnosc.

Przepisy przejSciowe

Ustawa weszta w zycie po 14 dniach od daty jej ogtoszenia w Dzienniku
Ustaw, czyli 20 wrzesnia 2019 r. Ale uwzgledniajac koniecznos¢ zapewnienia
odpowiedniego czasu na dostosowanie sie do zmian, czes¢ regulacji zacznie
obowigzywac w innych terminach. Dotyczy to w szczegdlnosci wyznaczenia
koordynatora dostepnosci (od wrzesnia 2020 r.), wejscia w zycie przepiséw
umozliwiajacych sktadanie skargi na brak dostepnosci czy umozliwienie
certyfikacji podmiotéw prywatnych (18 miesiecy po wejsciu w zycie ustawy),
a takze rozwigzan w zakresie dostepnosci cyfrowej (tu zgodnie z osobna

juz obowiazujaca ustawa o dostepnosci stron internetowych i aplikaciji
mobilnych).

— 12 miesiecy — ministrowie wtasciwi dokonuja przegladu prawodawstwa,
MIIR, Rada Dostepnosci, Rada Ministréw,

— 2021 r. - pierwszy raport o stanie dostepnosci kraju,

— od 30 wrzesnia 2020 r. funkcjonuja wyznaczeni koordynatorzy dostepnosci,

— 24 miesigce - procedura skargowa,

— 24 miesigce - alternatywny dostep = dostepnosc.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami.

Zintegrowana Strategia Umiejetnosci

Celem nadrzednym Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci jest tworzenie
mozliwosci i warunkow do rozwoju umiejetnosci niezbednych do
wzmocnienia kapitatu spotecznego, wtgczenia spotecznego, wzrostu
gospodarczego i osiggniecia wysokiej jakosci zycia.

Realizacja tego celu opiera sie na szeSciu obszarach priorytetowych:
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— podnoszenie poziomu umiejetnosci kluczowych u dzieci, mtodziezy i oséb
dorostych;

— rozwijanie i upowszechnianie kultury uczenia sie nastawionej na aktywny
i ciggty rozwoj umiejetnosci;

— zwiekszanie udziatu pracodawcow w rozwoju i lepszym wykorzystaniu
umiejetnosci;

— budowanie efektywnego systemu diagnozowania i informowania
0 obecnym stanie i zapotrzebowaniu na umiejetnosci;

— wypracowywanie skutecznych i trwatych mechanizmow wspotpracy
i koordynacji miedzyresortowe] oraz miedzysektorowej w zakresie rozwoju
umiejetnosci;

— wyréwnywaniu szans w dostepie do rozwoju i mozliwosci wykorzystania
umiejetnosci.

Zintegrowana Strategia Umiejetnosci w czesci ogdlnej definiuje Priorytet 6:
Wyréwnywanie szans w dostepie do rozwoju i mozliwosci wykorzystania
umiejetnosci jako postulat krzewienia kultury i edukacji opartej na idei
inkluzji. Wedtug autoréw dokumentu wyzwaniem pozostaje jak najwieksze
upowszechnienie edukacji wtaczajacej dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi oraz wzmacnianie powigzan miedzy obszarami dziatan na rzecz
0s6b niepetnosprawnych, aby umozliwi¢ im nabywanie i wykorzystywanie
umiejetnosci dla mozliwie najpetniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Strategia Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie w latach
2019-2025

W ramach celu priorytetowego Il. Utrzymanie poziomu aktywnosci
dydaktycznej poprzez statg modyfikacje oferty programowej skierowanej do
szerokiej grupy odbiorcow w kraju i za granicg sformutowano osiem celdw
operacyjnych, w tym:

6. Systematyczne podnoszenie innowacyjnosci procesu ksztatcenia oraz
dostosowanie go do potrzeb studentow poprzez poszerzanie procesu
indywidualizacji systemu ksztatcenia i wdrozenie rownolegtych Sciezek
edukacyjnych.
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7. Zwiekszenie mozliwosci podejmowania studiow i realizacji procesu
ksztatcenia 0sob z niepetnosprawnoscia.

Powyzsze cele wymagaja podijecia systematycznych dziatan stuzacych
personalizacji ksztatcenia, w tym dostosowywania metod i Srodkéw

dydaktycznych do specjalnych potrzeb studentéw.

Zob. Strategia Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie w latach

2019-2025.

Informacje dodatkowe

Wedtug Urzedu Zamowien Publicznych
zostaty opracowane materiaty w zakresie edukacij:

— stworzony zostat standard ,dostepnej szkoty”,

— 85 uczelni realizuje projekty na dostosowanie swojej dziatalnosci do
potrzeb studentdw i pracownikdw z niepetnosprawnosciami;

— opracowanych zostato 35 nowych programéw nauczania dla uczelni,
uwzgledniajgcych dostepnosg;

— opracowane rekomendacje dla poprawy jakosci edukacji wtaczajacej
w Polsce;

— opracowany zostat standard pracy i przygotowania asystenta ucznia ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Dziatania te pokazujg, ze problematyka zapewnienia dostepnosci procesu
nauczania-uczenia sie jest aktualnie przedmiotem zainteresowania catego
sektora edukacji. Co wiecej, dziatania na rzecz inkluzji podejmowane

przez sektor oSwiaty powinny by¢ kontynuowane przez sektor szkolnictwa
WYyZzSzego, CO wymaga opracowania catozyciowego modelu inkluzji w edukacji
(Domagata-Zysk i Knopik, 2020).
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Podstawa prawna - wykaz dokumentow (podsumowanie)

1.

emmEm 30

Standardowe Zasady Wyrownywania Szans Osob Niepetnosprawnych
(Uchwata Zgromadzenia Ogbdlnego Organizacji Narodéw Zjednoczonych
z dnia 25 grudnia 1993 r. - Rezolucja 48/96)

Zob. http://www.tus.org.pl/uploads/dokumenty/standardowe_zasady
wyrownywania_szans_osob_niepelnosprawnych.pdf

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 .
Zob. https://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/konl.htm

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. — Karta
Praw Osob Niepetnosprawnych

Zob. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=wmp19970500475

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych

Zob. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=wdu20111270721

Rezolucja ResAP(2001)1 dotyczaca wprowadzania zasad uniwersalnego
projektowania do programow nauczania wszystkich zawoddw zwigzanych
z tworzeniem $rodowiska budowlanego, zwana Rezolucja z Tomar

Zob. https://rm.coe.int/0900001680739e3c

Konwencja Narodow Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych
z dnia 13 grudnia 2006 r., ratyfikowana przez Polske dnia 6 wrzesnia 2012 r.

Zob. https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/

konwencja-onz-o0-prawach-osob-niepelnosprawnych

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw z dnia 15
listopada 2010 r. - Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci
na lata 2010-2020: Odnowione zobowiazanie do budowania Europy bez


http://www.tus.org.pl/uploads/dokumenty/standardowe_zasady_wyrownywania_szans_osob_niepelnosprawnych.pdf
http://www.tus.org.pl/uploads/dokumenty/standardowe_zasady_wyrownywania_szans_osob_niepelnosprawnych.pdf
https://www.sejm.gov.pl/prawo/konst/polski/kon1.htm
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wmp19970500475
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wmp19970500475
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20111270721
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20111270721
https://rm.coe.int/0900001680739e3c
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
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barier COM(2010) 636 wersja ostateczna, zwany dalej ,Europejska strategia
W sprawie niepetnosprawnosci”

Zob. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/13578/
Europabezbarier.pdf

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikacji

Zob. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20112091243/U/
D20111243Lj.pdf

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 (SRKL) przyjeta przez Rade
Ministrow (uchwata nr 104 Rady Ministrow z dnia 18 czerwca 2013 r.);

Zob. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WMP20130000640

10.Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013

z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspdlne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na
rzecz Rozwoju Obszardw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego

oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347
720.12. 2013, s. 320, z pézn. zm.), zwane dalej ,rozporzadzeniem ogblnym”;

Zob. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/
TXT/?uri=celex%3A32013R1303

11.Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z 18 grudnia 2014 r. w sprawie
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technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do
dostepnosci systemu kolei Unii dla 0sob niepetnosprawnych i osob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie (w skrocie: TSI-PRM);
Zob. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32014R1300&from=CS
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12.Ustawa o rewitalizacji (Dz. U. z 2015 r.,, poz. 1777);

Zob. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=wdu20150001777

13.Traktat o Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 202 z 07.06.2016, s. 1);
Zob. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
HTML/?uri=0J:C:2016:202:FULL&from=HR

14. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dn.
26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych
i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego

Zob. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102

15.Rzadowy program Dostepnosc¢ Plus 2018-2025 z 17 lipca 2018 r. w dziataniu
13 Dostepnos¢ w programach ksztatcenia
Zob. https://archiwum.ncbr.gov.pl/fileadmin/POIR/3 1 1 1 2019/Dok
dodatkowe/16_Program_Dostepnosc_Plus.pdf

16.Standard dostepnosci WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines)
Zob. https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

17. Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych z dnia 4 kwietnia 2019

Zob. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20190000848

18.Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dn. 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug (ang. European
Accesibility Act, w skrécie EAA)
Zob. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
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19.Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Zob. https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.
xsp?id=WDU20190001696

20.Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (cze$¢ ogdlna)
Zob. Serwis programu Wiedza Edukacja Rozwdj | . Zintegrowana
Strategia Umiejetnosci 2030 (cze$¢ ogblna)” (mein.gov.pl

1.2. Zasoby UMCS-u

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie to najwieksza uczelnia
publiczna w Polsce po wschodniej stronie Wisty. Do maja 2022 r. studia wyzsze
na UMCS-ie ukonczyto blisko 260 tys. absolwentow.

Uczelnia prowadzi ksztatcenie na 12 wydziatach w Lublinie oraz Wydziale
Zamiejscowym w Putawach, na ok. 80 kierunkach studiow oraz blisko 300
specjalnosciach. Co roku proponuje kandydatom nowe $ciezki ksztatcenia
oraz ulepsza dostepna juz oferte za pomoca unikalnych i praktycznych
specjalizacji. Obecnie na UMCS-ie funkcjonuje ponad 130 két naukowych

i organizacji ogélnouczelnianych, ktore skupiaja aktywnych, organizujacych
ciekawe inicjatywy mtodych ludzi.

tacznie na uczelni studiuje ok. 17 000 studentéw, w tym ponad 1560
cudzoziemcow (czyli 10% wszystkich 0sob ksztatcgcych sie na UMCS-ie)
reprezentujacych blisko 45 krajow. Na uczelni ksztatci sie tez ponad 420
doktorantow. Dla poréwnania: w roku akademickim 2010/2011 na UMCS-ie
ksztatcito sie tylko ok. 200 cudzoziemcdw z zagranicy.

Liczba studentdw z niepetnosprawnosciami studiujgca na Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej wynosi 296, zas doktorantow z niepetnosprawnosciami -
12. Ponadto na uczelni studiuje 4 studentéw cudzoziemskich
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z niepetnosprawnosciami. Uniwersytet zatrudnia 2769 oséb, w tym blisko 40
0s6b 7 niepetnosprawnosciami.

Waznym etapem przygotowania kazdego dokumentu o charakterze
strategicznym jest identyfikacja zasobéw organizacji jako kluczowych
czynnikdw przyczyniajacych sie do potencjalnego sukcesu

w realizacji zaktadanych celéw rozwojowych. W konteksScie gtéwnych
obszarow uniwersalnego projektowania charakterystyka zasobow
zostanie ukierunkowana gtéwnie na kwestie wspomagania 0sob

z niepetnosprawnosciami oraz funkcjonowania informatycznego uczelni
(kontekst zapewnienia dostepnosci cyfrowej).

1.2.1. Dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami

Dziatania Biura ds. Osob z Niepetnosprawnosciami i Wsparcia
Psychologicznego Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow -
doswiadczenia i wyzwania (wybrane)

Poczatkowo nazwa jednostki wspierajgcej osoby z niepetnosprawnosciami
na UMCS-ie brzmiata Punkt Informacyjno-Konsultacyjny dla Studentéw
Niepetnosprawnych.

W 2019 r. zostata ona zmieniona na Zespét ds. Wsparcia Oséb

z Niepetnosprawnosciami, a w 2021 r. na Biuro ds. Osob

z Niepetnosprawnosciami i Wsparcia Psychologicznego. Od 2012 r. jednostka
znajduje sie w strukturze Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow. Od wrzes$nia
2021 r. z dotychczasowego zespotu wchodzacego w sktad biura wtasciwego
ds. studenckich utworzono odrebna jednostke. Gtownymi celami dziatalnosci
Biura sa:

— integracja 0s6b z niepetnosprawnosciami ze Srodowiskiem akademickim,
— wyréwnanie szans edukacyjnych,
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— inicjowanie dziatan majacych na celu likwidacje barier dla oséb
z niepetnosprawnosciami, w tym: w komunikowaniu sie, architektonicznych,
transportowych oraz w dostepie do zasobow informacyjnych,

— wsparcie w zakresie dostosowania procesu dydaktycznego do studentow/
doktorantow o roznych potrzebach wynikajacych ze stanu zdrowia.

W 2011 r. wprowadzono Zarzadzeniem nr 39/2011 Rektora ,Regulamin
przyznawania wsparcia w ramach dotacji na zadania zwigzane z ksztatceniem
studentéw niepetnosprawnych oraz wydatkowania dotacji obowigzujacy

na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej” oraz powotano Komisje

do spraw Studentéw Niepetnosprawnych przyznajaca studentom/
doktorantom wsparcie podczas studiow, a takze zakonczono prace nad
poradnikiem dla nauczycieli akademickich dotyczacym specjalnych potrzeb
studentow z niepetnosprawnosciami. Juz woéwczas mozna byto skorzystac

z nastepujacych instrumentéw wsparcia: asystenta dydaktycznego,
bezptatnego transportu, wypozyczalni sprzetu wspomagajgcego studiowanie,
dodatkowych zajec 7 jezyka angielskiego, dodatkowych zajec sportowych
(ptywalnia, sitownia), wyjazdéw studenckich takich jak ,Dni Adaptacyjne”
(szczegolnie dla studentow pierwszego roku) czy wyjazd szkoleniowy
,Wiosnowisko”. Kazdy student lub doktorant z niepetnosprawnoscig mogt
skorzystac z poradnictwa psychologicznego, prawnego i zawodowego.
Dodatkowo w ciggu roku odbywaty sie szkolenia dla pracownikdw, ktérych
celem byto uswiadamianie i przekazywanie wiedzy na temat dostepnosci
uczelni dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz wsparcie 0séb bedacych

w kryzysie psychicznym. Owczesny Zespét organizowat réwniez szkolenia

dla studentow/doktorantéw, ktore doskonality kompetencje miekkie oraz
poruszaty tematy psychoedukacji. Ponadto wspotpracowat ze Zrzeszeniem
Studentéw Niepetnosprawnych ,Alter Idem” angazujacym sie we wsparcie
réwiesnikéw z niepetnosprawnosciami w Srodowisku akademickim. Jednostka
wspierata proces znoszenia barier architektonicznych budynkow oraz
pomieszczen, aby staty sie przyjazne osobom z niepetnosprawnosciami.

W 2013 r. dziatalno$¢ Zespotu rozszerzona zostata o wspétorganizacje
z Wydziatem Filozofii i Socjologii UMCS (lider) projektu ,Przyjazny
Uniwersytet”, ktorego celem byto wypracowanie modelu wsparcia dla 0sob
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doswiadczajacych kryzysu zdrowia psychicznego. Szkolenia, warsztaty oraz
badania dawaty uczestnikom oraz organizatorom wiedze na temat dobrych
praktyk wsparcia 0s6b bedacych w kryzysie. W ramach projektu powstata
m.in. broszura Przyjazny Uniwersytet. Odbyt sie rowniez wyjazdowy kurs

jezyka angielskiego, podczas ktérego studenci doskonalili umiejetnosci
jezykowe, a takze szkolenie z jezyka migowego dla pracownikdéw Uniwersytetu.
Wspdlnie ze Zrzeszeniem Studentow Niepetnosprawnych ,Alter Idem”
zorganizowany zostat ,Piknik Integracyjny” promujacy aktywnosci oséb

z niepetnosprawnosciami w Srodowisku akademickim, ktory stat sie
wydarzeniem cyklicznym w ramach rocznicy dziatalnosci Zrzeszenia.

W 2014 r. poza kontynuacja dziatan z poprzednich lat Zespot angazowat
sie w likwidacje barier architektonicznych majaca na celu dostosowania
budynkdw oraz pomieszczen do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami,
m.in. dostosowanie toalet, zakup platform przychodowych, pochwytow.
Przeszkolono réwniez pracownikow UMCS-u pod katem znoszenia barier
architektonicznych. Nowym dziataniem byto zorganizowanie audytow
budynkéw Uniwersytetu (wydziatéw i domow studenckich) pod katem

dostosowania do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami. Do zajec
sportowych dotgczono zajecia z gry boccia.

W 2015 r. w ramach zadania w projekcie ,,Przyjazny Uniwersytet” odbyto sie
Otwarte Seminarium Filozoficzno-Psychiatryczne ,Diagnozy wspdtczesnosci”.
Zespot podijat wspotprace z Wydziatem Psychologii i Pedagogiki w projekcie
,Podnoszenie jakosci studiowania 0s6b z niepetnosprawnosciami na UMCS
w Lublinie”.

Rok 2016 obfitowat w nowe dziatania w ramach projektu ,Przyjazny
Uniwersytet” takie jak Psychokino, czyli projekcja filméw psychologicznych
wraz z panelem dyskusyjnym, cykl wyktaddw i warsztatéw w ramach

Dni Higieny Psychicznej bedacych akcja edukacyjno-szkoleniowa, ktorej
celem byto przyblizenie srodowisku akademickiemu problematyki dbania
o zdrowie psychiczne, zarbwno wtasne, jak i drugiej osoby, a takze Otwarte
Seminarium Filozoficzno-Psychiatryczne ,Antropologia doSwiadczenia

a zdrowie psychiczne”. Zespot podjat wspdtprace z psychiatra. Po raz
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pierwszy zorganizowany zostat przy wspdtpracy z Centrum Kultury

Fizycznej Akademicki Turniej o Puchar JM Rektora UMCS ,Boccia Cup 2016”.
Zatrudniono dwdch ttumaczy jezyka migowego, odpowiadajac na potrzeby
kandydatéw Gtuchych rozpoczynajacych studia na UMCS-ie. W ramach
likwidowania barier architektonicznych zakupiono mobilne rampy najazdowe.

W 2017 r. zrealizowano projekt ,Dobre zycie”, ktorego celem byto
wypracowanie modelu przeciwdziatania zachowaniom samobdjczym

i autodestrukcyjnym wsréd mtodziezy akademickiej. Zorganizowano wowczas
dla opiekunow lat i kierunkow szkolenia dotyczace komunikacji ze studentem
w kryzysie. W ramach projektu powstata broszura Zaprzyjaznij sie ze sobg na
studiach. Dzieki zdobytej wiedzy ze szkolen oraz audytoéw budynkow uczelni
powstaty Standardy do projektowania obiektow i ich otoczenia wynikajqgce

7 funkcjonowania uzytkowych i udogodnien dla 0séb niepetnosprawnych

w UMCS.

W 2018 r. zmieniono aranzacje biura Zespotu na przestrzen dostosowang
do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym miejsca przyjaznego
dla studentow doswiadczajacych kryzyséw zdrowia psychicznego lub
potrzebujacych wyciszenia.

Rok 2019 byt kluczowy ze wzgledu na wprowadzenie nowych regulacji
dotyczacych wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami w srodowisku
akademickim. Wynikato to m.in. z wejscia w zycie ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, w tym nowych wytycznych ministerstwa wtasciwego

ds. szkolnictwa wyzszego w zakresie mozliwych do finansowania dziatan

na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami w ramach dotacji budzetowe.
Wprowadzono Zarzadzeniem Rektora nr 16/2019 ,Regulamin przyznawania
wsparcia w ramach dotacji podmiotowe]j przeznaczonej na realizacje zadan
zwigzanych z zapewnieniem osobom niepetnosprawnym warunkéw do
petnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do szkdt doktorskich,
ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich lub prowadzeniu dziatalnosci
naukowej obowigzujacy na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej

w Lublinie”. Usprawniono prace asystentow, ttumaczy jezyka migowego,
psychologdw, psychoterapeutdéw oraz psychiatry, tworzac nowe regulaminy.
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Wprowadzono asystenta wspierajacego kandydata na studia, zatrudniono
asystentow wspierajgcych autystéw oraz osoby z Zespotem Aspergera,
dwdch psychologow, psychoterapeutdw, ktérzy udzielajg porad w jezyku
polskim, angielskim i ukrainskim. Zaktualizowano fanpage Zespotu na
Facebooku, umieszczajac najwazniejsze informacje z dziatalnosci Zespotu
oraz wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami. Zakupiono nowy sprzet
do wypozyczalni oraz wyposazono domy studenckie w defibrylatory oraz
krzesta ewakuacyjne. Wznowiono po krétkiej przerwie realizacje projektu
,Przyjazny Uniwersytet” przy wspdtpracy z Wydziatem Filozofii i Socjologii
oraz pozyskano m.in. we wspoétpracy z innymi jednostkami Centrum
Ksztatcenia i Obstugi Studiéw Srodki z Europejskiego Funduszu Spotecznego
na realizacje projektu pn. ,Dostepny UMCS”. Realizowano dziatania
podnoszace kompetencje studentow, np. jezykowe, czy tez pracownikow
przez wspotprace z podmiotami zewnetrznymi w zakresie realizacji szkolen
uswiadamiajacych, przyblizajacych tematyke niepetnosprawnosci oraz
promujgce rozwoj osobisty i dbanie o zdrowie psychiczne, jak tez w zakresie
interwencji kryzysowej. Od roku akademickiego 2019/2022 ruszyty spotkania
ze studentami pierwszego roku pt. ,Zyciozaradni” prowadzone przez jednego
z pracownikow dydaktyczno-badawczych z Wydziatu Pedagogiki i Psychologii.
Wyjazdy studenckie nabraty nowego charakteru, m.in. miejsca wyjazdow
staty sie bardziej dostosowane oraz wychodzace naprzeciw potrzebom osdb
z niepetnosprawnosciami, a po kazdym wyjezdzie przeprowadzone zostaty
ankiety ewaluacyjne badajgce jakos¢ realizowanego wsparcia.

Rok 2020 rozpoczat sie projektowaniem oraz aranzacjg dwéch pokoi
wyciszen dla studentéw, doktorantéw potrzebujacych dostepu do przyjaznej
przestrzeni. Takie pokoje powstaty na Wydziale Filozofii i Socjologii oraz

w Biurze Rozwoju Kompetencji Centrum Promocji. Dofinansowano dziatania
realizowane przez CKF majgce na celu dalsze dostosowanie bazy do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Rozpoczeto realizacje dziatan w ramach projektu ,Dostepny UMCS”. Projekt
zaktada m.in. podnoszenie kompetencji pracownikdw uczelni przez udziat
w szkoleniach, panelach, wizytach studyjnych, jak réwniez dziatania dotyczace
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usprawnien architektonicznych oraz cyfrowych. Projekt wspétfinansowany jest
ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W odpowiedzi na sytuacje pandemiczng zorganizowane zostaty szkolenia
psychologiczne dotyczace radzenia sobie ze stresem i izolacjg w czasie
pandemii dla studentéw. Rozpoczeto réwniez realizacje projektu finansowego
ze Srodkéw Funduszu Wsparcia Osob z Niepetnosprawnosciami UMCS
majgcego na celu kilka dziatan zwiekszajgcych dostosowanie Wydziatu Nauk
o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
i 0 szczegblnych potrzebach.

W ramach dziatan na rzecz implementacji uniwersalnego projektowania na
UMCS-ie przystgpiono w 2020 r. do realizacji projektu ,Uniwersalnos¢ +.
Celami tego projektu sa: podniesienie kompetencji u co najmniej 108 osob
uczestniczacych w edukacji na poziomie wyzszym na UMCS-ie w zakresie
projektowania uniwersalnego przez realizacje dodatkowych zaje¢ zgodnych
z modelowymi rozwigzaniami w tym zakresie, podniesienie kompetencji
dydaktycznych u co najmniej 22 pracownikow kadry dydaktycznej UMCS-u
w zakresie nauczania projektowania uniwersalnego przez objecie ich
profesjonalnym szkoleniem/-ami i samodzielne przeprowadzenie zajec
oraz wsparcie zmian organizacyjnych na uczelni przez wprowadzenie

w programach ksztatcenia na 9 kierunkach obowigzkowych modutéw zajec
w zakresie projektowania uniwersalnego.

Rok 2021 to kontynuacja dziatan skupionych na wzmocnieniu kompetengji
pracownikéw UMCS-u. Przeprowadzono m.in. cykl szkoleh dotyczacych
pracy ze studentami, w tym ze studentami z niepetnosprawnosciami,

z zakresu m.in. postugiwania sie polskim jezykiem migowym (PJM). Dla
redaktorow stron internetowych zostato zorganizowane szkolenie z obszaru
dostepnosci cyfrowej. Pracownicy uczelni, w tym osoby pracujgce w Dziale
Inwestycji i Remontow, miaty mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniu z obszaru
dostepnosci architektonicznej i wymagan, jakie naktada na podmioty
publiczne ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.
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Uczelnia wtgczyta sie w dziatania na rzecz studentdw ze spektrum autyzmu
w ramach projektu ,Asystent studenta z ASD”. KontynuowaliSmy réwniez
dziatania w ramach Dni Swiadomoéci Autyzmu, wigczajac do wspbtpracy
Akademickie Centrum Wsparcia.

W 2021 r. powotany zostat Zespot ds. optymalizacji warunkow ksztatcenia
studenta z indywidualnymi potrzebami edukacyjnymi - OPTIMUM UMCS.
Dziatania Zespotu wpisujg sie m.in. w zadania podejmowane przez Uniwersytet
na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, a majacymi na celu zapewnienie

im warunkéw do petnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do
szkodt doktorskich, w ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich lub

w prowadzeniu dziatalnosci naukowej, jak réwniez w szeroko pojetg strategie
dostepnosci UMCS-u.

Dodatkowo w 2021 r. w recepcjach dziewieciu doméw studenckich zostaty
zamontowane petle indukcyjne stanowiskowe. Instalacja petli indukcyjnych
jest rowniez kontynuowana w 2022 r. (domy studenckie i poszczegblne
wydziaty). Jest to kolejny krok, oprécz ttumaczy polskiego jezyka migowego,
w kierunku wspierania studentéw z niepetnosprawnoscia stuchui.

Dodatkowo zwiekszono wyposazenie wypozyczalni sprzetu dla studentdw
z niepetnosprawnosciami przez zakup m.in. specjalistycznych klawiatur

i myszek komputerowych dostosowanych do 0séb z niepetnosprawnoscia
ruchowa, drukarki brajlowskiej i klawiatur dla 0sob z niepetnosprawnoscia
wzroku oraz systemu FM dla 0sob stabostyszacych.

Dotychczas w 2022 r. zostat zrealizowany m.in. projekt finansowany ze
Srodkéw Funduszu Wsparcia Osoéb z Niepetnosprawnosciami pn. ,Dostepna
Biblioteka”, w ktéry byli zaangazowani studenci i pracownicy Wydziatu Nauk

o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej, pracownicy Centrum Ksztatcenia i Obstugi
Studiéw, w tym osoby z Biura, pracownicy Dziatu Inwestycji i Remontéw oraz
dyrektorzy Biblioteki Gtéwnej UMCS. Projekt dotyczyt opracowania rozwigzan
dla 0séb z niepetnosprawnosciami w zwigzku z planowanym remontem
Biblioteki Gtobwnej UMCS.

40) SEEEEEEEEEEEEEEEEN]S I.l-l..l:



SRR AR R RRRARRRRRRRRRRRRAERRRER mUMCS

Uczelnia zakwalifikowata sie réwniez do projektu Osrodek Wsparcia
Architektury Dostepnej, ktérego operatorem jest PFRON. Projekt pozwoli na
pozyskanie m.in. bezptatnych, profesjonalnych audytow architektonicznych
pieciu budynkéw UMCS-u (Wydziat Ekonomiczny-Rektorat, Wydziat Biologii
i Biotechnologii, dwa budynki Wydziatu Matematyki Fizyki i Informatyki oraz
dom studencki Jowisz) w konteksScie zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Rozpoczety sie réwniez procedury dotyczace wdrozenia rozwigzania ttumacza
polskiego jezyka migowego w formie online oraz instalacji petli indukcyjnych
w kolejnych budynkach uniwersyteckich. Kontynuowana jest realizacja wielu
dziatan, w tym w ramach projektu pn. ,Dostepny UMCS”, ,Uniwersalno$¢+”,

1.2.2. Funkcjonowanie systemow informatycznych

Uniwersytet dysponuje rozbudowanym serwisem internetowym umcs.pl,
ktory jest podstawowym Zrodtem informacji publicznych.

Krotka charakterystyka serwisu:

— funkcjonuje od 2013 r. i sktada sie ze strony gtéwnej, 13 stron wydziatowych,
okoto 300 stron tematycznych (tacznie okoto 23 000 podstron);

— w ciagu roku serwis obstuguje okoto 2,5 miliona uzytkownikdw;

— gtéwnymi odbiorcami sa: studenci, pracownicy, kandydaci na studia,
absolwenci, mieszkancy regionu i naukowcy z catego Swiata, a takze
otoczenie biznesowe uczelni. Ze statystyk wynika, ze wiekszos¢
uzytkownikow wraca na strone wielokrotnie;

— w ostatnim roku akademickim (2020/21) wiecej oséb korzystato z serwisu
umcs.pl przez telefon (53,22%) niz za posrednictwem komputera. Proporcje
te z roku na rok rosna na rzecz dostepu mobilnego;

— z serwisu korzysta w ciggu roku okoto 100 000 senioréw w wieku 65+.
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Pozyskiwanie
Kategoria urzadzen

Uzythownicy =~ ¥

2511232

% calosci: 100,00%

(2511 232)

1. mobile 1340 202 (53.22%)
2. desktop 1154 360 (4584%)
3. tablet 23 873 (0,95%)

Ryc. 1. Typ urzadzen, z jakich korzystaja uzytkownicy serwisu umcs.pl

Dane demograficzne ogétem @

Wszyscy uzytkownicy

' L + Dodaj segment
100,00% Uzytkownicy

Podstawowe dane:  Uzytkownicy ~
Wiek 43,55% calosci uzytkownicy

40%

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 6o+

Ryc. 2. Struktura wiekowa uzytkownikéw umcs.pl
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Inne systemy i strony obstugujgce uzytkownikéw zwigzanych z UMCS-em:

1.

System USOS umozliwia studentom i nauczycielom akademickim obstuge
toku studiow online, sa to m.in. takie czynnosci jak: zapisy na zajecia,
wnioski o stypendia, ankiety oceny zajec¢, sylabusy, poczta wewnetrzna czy
archiwum prac dyplomowych. Szczegétowe informacje znajduja sie pod
adresem usos.umcs.pl, a sam system dostepny jest na stronie usosweb.
umcs.pl.

SAP to zintegrowany system zarzadzania uczelnia, ktéry stuzy pracownikom
m.in. do zatatwiania spraw kadrowych (urlopy, ptace, delegacje),
przedsiebiorcom do sktadania zaméwien publicznych (pzp.umcs.pl/umcs),
a takze jest narzedziem obstugi procesoéw administracyjnych.

Serwis rekrutacyjny rekrutacja.umcs.pl - publikuje informacje o studiach

i umozliwia aplikowanie na wybrane kierunki wytacznie online.

System pocztowy pracownikéw bedacy podstawowym narzedziem
komunikacji (mail.umcs.pl).

Strona Biblioteki Gtéwnej umozliwia obstuge kont czytelniczych,
zamawianie ksiazek, dostep do katalogu online i zasobow cyfrowych (bg.
umcs.pl).

Wirtualny Kampus to platforma wspomagajgca nauczanie zdalne,
umozliwiajaca prowadzenie ksztatcenia na odlegtos¢ (kampus.umcs.pl).
Biuletyn Informacji Publicznej.

Strony tematyczne wykorzystane poza szablonem serwisu umcs.pl,
prowadzone samodzielnie przez pracownikow.

Materiaty promocyjne i informacyjne przygotowywane przez Centrum
Promocji UMCS i jednostki zajmujace sie dziatalnosScia kulturalna,
publikowane w innych serwisach (np. Facebook, YouTube) - filmy,
informatory w formacie PDF, infografiki.

Zasoby kadrowe UMCS-u zwiazane z obstuga serwisow internetowych
i systemow:

1.
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Redakcja serwiséw internetowych LUbMAN UMCS - 2 etaty administracyjne
zwigzane z zarzadzaniem serwisem umcs.pl i obstuga strony gtbwne).
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2.
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Redaktorzy stron wydziatowych, instytutowych oraz mniejszych jednostek,
a takze konferencji, kot naukowych, projektéw itp. — ok. 300 oséb. Tylko
kilka/kilkanascie z tych osob to osoby zajmujace sie wytacznie publikacja
informacji/promocja, wiekszos¢ to pracownicy naukowi lub administracyini,
ktorzy zajmuja sie stronami w ramach innych dziatan. W momencie
uruchomienia stron w szablonie umcs.pl przechodza krétkie szkolenie
techniczne w LUbMAN z obstugi CMS.

Pracownicy jednostek administracyjnych: Centrum Prasowego, Centrum
Promocji, Centrum Prawno-Organizacyjnego, Centrum Ksztatcenia i Obstugi
Studiéw, Centrum Kadrowego oraz Biura Rekrutacji - szczegdlnie czesto
publikuja informacje i dokumenty o charakterze informacji publicznej, ktére
musza spetnia¢ wymogi dostepnosci. Aktualnie sa wdrazane dziatania
szkoleniowe stuzgce podniesieniu kompetencji w tym zakresie. Dotychczas
w 2022 r. zostato przeprowadzone z inicjatywy Centrum Ksztatcenia

i Obstugi Studiow szkolenie z obszaru dostepnosci dokumentéw zgodnie

7z WCAG oraz szkolenia z tworzenia napisow dla 0sob niestyszacych

i stabostyszacych. Szkolenia miaty charakter otwarty, uczestniczyli w nich
nauczyciele akademiccy i pracownicy administracyjni uczelni. Szkolenia
bedg kontynuowane w kolejnych latach. Czes¢ oséb, petnigcych rowniez
role redaktoréw stron, miata mozliwos$¢ uczestniczenia w szkoleniu

z obszaru dostepnosci cyfrowej dla redaktorow strony internetowej

w 2021 r. (szkolenie zorganizowato réwniez Centrum Ksztatcenia i Obstugi
Studiow).

Administratorzy systeméw: USOS, SAP, bibliotecznych, Wirtualny Kampus.
Wszyscy pracownicy UMCS-u, w szczegdlnosci osoby prowadzace zajecia
ze studentami, ktére publikuja samodzielnie ogtoszenia i materiaty

dla studentow na profilu osobowym pracownika oraz na stronach
wydziatowych i prowadza zdalne nauczanie za pomoca platformy Teams
lub Wirtualny Kampus.

Redaktorzy stron zwiazanych z UMCS-em, ale funkcjonujacych poza
szablonem umcs.pl. Dotyczy to np. stron projektow lub inicjatyw na styku
nauka — gospodarka, w ktérych UMCS jest partnerem.
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1.3. Bariery dostepnosci na UMCS-ie

Proces zapewnienia dostepnosci uczelni dla wszystkich potencjalnych
interesariuszy ze szczegblnym uwzglednieniem studentdw, doktorantow,
stuchaczy oraz pracownikdéw musi zmierzyc sie z licznymi barierami,

z ktorych cze$¢ ma charakter systemowy (dotyczy organizacji pracy uczelni
i jej zasobow, w tym dostepnego sprzetu, jak i obowigzujacych procedur),
za$ czes¢ dotyczy indywidualnych postaw 0sdb zaangazowanych w proces
ksztatcenia zarbwno w aspekcie organizacyjnym, jak i dydaktycznym.

Czes¢ zadan przypisanych w jednostkach publicznych koordynatorom

ds. dostepnosci realizowanych jest na UMCS-ie m.in. przez pracownikéw
Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow, w tym w szczegblnosci Biura ds. Osob
z Niepetnosprawnosciami i Wsparcia Psychologicznego, ale i rowniez przez
inne jednostki jak np. Dziat Inwestycji i Remontow.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 68/2021 Rektora Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zmian w strukturze
organizacyjnej Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej oraz wynikajgcych

z tego zmian w Zarzadzeniu Nr 50/2019 w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego UMCS nadano Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow
nastepujace uprawnienia:

— prawo inicjowania dziatan majacych na celu likwidacje barier dla os6b
z niepetnosprawnosciami w tym: w komunikowaniu sie, architektonicznych,
transportowych oraz w dostepie do zasobow informacyjnych,

— prawo opiniowania inwestycji budowalnych Uniwersytetu w zakresie
przystosowania obiektow dla potrzeb 0sob z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

W okresie poprzedzajacym czas rozpoczecia prac nad przygotowaniem
niniejszego dokumentu zdarzaty sie sytuacje jak np. zbyt ogblne zapisy

w postepowaniach zaméwien publicznych czy w dokumentacji projektowej
zwigzanych z ogdlnie pojeta dostepnoscig i obligowaniem wykonawcow do
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przedstawiania innowacyjnych pomystéw w zakresie dostosowan do potrzeb
0s6b 7 niepetnosprawnosciami; niewystarczajgce zainteresowanie szkoleniami
w zakresie dostepnosci budynkow; ograniczenia finansowe itp.

Uczelnia aktualnie nie posiada jednego, uniwersalnego serwisu do obstug;
réznych proceséw; uzytkownicy muszg korzystaé wielu systemoéw. Liczba
podstron w serwisie gtéwnym jest ogromna i stale rosnaca, jak réwniez
wymaga modyfikacji. Na uczelni uzytkownicy postuguja sie rowniez
serwisami zewnetrznymi, ktérych nie mozna m.in. ze wzgledow formalnych
tatwo modyfikowac lub modyfikacje sg bardzo kosztowne. Wiele procedur
i regulaminow jest zawarta w plikach, a nie np. prostych instrukcjach

na stronie. Teksty opublikowane online pisane sa dos¢ czesto jezykiem
urzedniczym i prawniczym, o zbyt wysokim poziomie skomplikowania, co
moze by¢ niezrozumiate dla wiekszosci kandydatéw i studentow. Ciagtego
doskonalenia wymagaja umiejetnosci cyfrowe oséb zamieszczajgcych
informacje w serwisach, portalach itp., w tym w zakresie dostepnosci
materiatow dydaktycznych. Wiecej informacji dostepnych jest m.in.
réwniez w Raporcie o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
sporzadzonym 29 marca 2021 r.

Warto podkreslic, ze informacje zaczerpniete z Raportu, szczegélnie
w aspekcie dostepu alternatywnego, nie musza oznaczaé, ze UMCS nie
stwarzat mozliwosci w tym zakresie, ale nie zostaty zgtoszone tego
typu potrzeby przez zainteresowanych interesariuszy.
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2. Cele Strategii

Zgodnie z opisanymi w ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami trzema typami dostepnosci, tj. architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej, sformutowano 3 cele gtéwne oraz
operacjonalizujace je cele szczegdtowe:

CEL 1: Wdrozenie standardu dostepnosci architektonicznej na UMCS-ie do
31 grudnia 2028 .

Cele szczegbtowe:

1.1. Zwiekszenie wiedzy pracownikow z zakresu standardu dostepnosci
architektonicznej.

1.2. Wdrozenie wystandaryzowanych zasad dostepnosci architektonicznej jako
obligatoryjnego kryterium procedury zwigzanej z inwestycjami prowadzonymi
przez uczelnie.

CEL 2: Wdrozenie standardu dostepnosci cyfrowej we wszystkich
jednostkach UMCS-u do 31 grudnia 2028 r.

Cele szczegbtowe:

2.1. Zwiekszenie wiedzy pracownikdw z zakresu: wtaczenia spotecznego,
dostepnosci cyfrowej i specjalnych potrzeb.

2.2. Wdrozenie jednolitych zasad opracowywania i publikowania materiatow
elektronicznych - zgodnych ze standardem dostepnosci cyfrowe] przez
wszystkie jednostki UMCS-u.
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2.3. Wdrozenie metod ksztatcenia uwzgledniajgcych zroznicowanie potrzeb
edukacyjnych studentow, doktorantéw i stuchaczy (zgodnych z modelem
UDL).

2.4. Promocja idei dostepnosci w otoczeniu spotecznym UMCS-u.

CEL 3: Wdrozenie standardu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
na UMCS-ie do 31 grudnia 2028 r.

Cele szczegbtowe:

3.1. Zwiekszenie wiedzy pracownikéw z zakresu standardu dostepnosci
informacyjno-komunikacyjne;j.

3.2. Wdrozenie wystandaryzowanych zasad prowadzenia dostepnej polityki
komunikacyjno-informacyjnej na UMCS-ie z uwzglednieniem m.in.: tekstu
tatwego do czytania, zwiekszenie specjalistycznych srodkéw technicznych dla
0s6b z deficytami sensorycznymi, spdjnego oznaczenia przestrzeni wspolnej,
statego podnoszenia kompetencji pracownikéw z zakresu komunikadji

z osobami z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu i intelektualna.

Sformutowane cele wskazuja jako termin finalny realizacji Strategii grudzien
2028 r. ze wzgledu na racjonalne szacowanie czasu niezbednego do wdrozenia
trzech typow dostepnosci do praktyki funkcjonowania na uczelni zaréwno

w warstwie administracyjnej, dydaktycznej, jak i badawczej. Oczywiste jest,

ze Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeqgolnymi potrzebami

juz teraz naktada na UMCS okreslone obowiazki i uczelnia podejmuje
odpowiednie kroki, aby je zrealizowad, przy czym nalezy podkreslic,

Ze tworzenie srodowiska pozbawionego barier dostepu jest procesem
dtugofalowym, a faktycznie nigdy niekonczacym sie (por. Bowe, 2000).

48 EEEEEEEEEEEEEEEEE I.l-l..l:



SRR AR R RRRRRRRRRRRRRERREREBRRERR mUMCS

3. Standard dostepnosci
uczelni

3.1. Dostepnosc architektoniczna uczelni

Dla obszaru architektonicznego minimalne wymagania okreslone sg jako:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni

® a0 o

komunikacyjnych budynkéw. Tutaj wazne beda takie elementy, jak:

wejscie do budynku dostosowane do potrzeb osoby

z niepetnosprawnoscia (OzN),

szerokie korytarze,

kontrastowe oznaczenia drzwi i przegréd szklanych,

progi w wejsciach i korytarzach (pon. 2 cm),

oznaczenie skrajni pionowych (np. skosy pod sufitem) znajdujacych sie
W ciggu komunikacyjnym,

kontrastowe oznaczenia krawedzi stopni schodow,

porecze po obu stronach schodow i wtasciwy ksztatt ich pochwytéw,
pasy ostrzegawczych przy schodach,

windy (o odpowiednich parametrach i wtasciwosciach);

b) instalacja urzadzen lub zastosowanie Srodkow technicznych i rozwigzan

49

architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen (z wytaczeniem pomieszczen technicznych), czyli dotyczy to
wejs¢ do pomieszczen i wnetrz pomieszczen, w tym réwniez toalet. Tutaj
wazne elementy to m.in.:
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a. toalety dostosowane do potrzeb OzN na kazdej dostepnej kondygnadji
(jesli jest winda w budynku),

b. odpowiednie parametry i wyposazenie toalet dla OzN (m.in. przestrzen
manewrowa, system przyzywajacy, odpowiednie: uchwyty, baterie,
umywalka, zamek, sedes),

c. to, czy sa podesty w pomieszczeniach, sceny bez podjazdow itp;

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku,
co najmniej w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy:

a. sposdb wizualny moze by¢ w formie tablicy informacyjnej, planu,
schematu, mapy,

b. informacji gtosowej moze udzieli¢ pracownik ochrony (portierni/
recepcji) dyzurujacy w godzinach otwarcia budynku,

c. sposob dotykowy moze by¢ w formie planu tyflograficznego, tyflomapy,

d. wazne sg takze wypukte oznaczenia pomieszczen i toalet (zapewniajag
samodzielng nawigacje po budynku);

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa
asystujacego, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 11 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sdb
niepetnosprawnych (tj. Dz. U.z 2021 r. poz. 573, 1981).

Wazne jest, aby pamietad, ze:

a. pies asystujacy to m.in.: pies przewodnik osoby niewidomej, pies
sygnalizujgcy dZwieki osobie niestyszacej, pies asystujgcy osobie
poruszajacej sie na wozku i in.,

b. wiasciciel psa asystujacego ma przy sobie certyfikat psa oraz aktualng
karte szczepien (w razie watpliwosci mozemy wtasciciela psa poprosic
0 okazanie dokumentow),

c. pies asystujacy nie musi mie¢ kaganca;

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub
ich uratowania w inny sposéb. Dotyczy to m.in.:
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0 oo

a

e.

sprzetu ewakuacyjnego (np. krzesta ewakuacyjne),

. alarmu dZwiekowego i wizualnego,

informacji o drogach ewakuacji w postaci piktogramow (w tym réwniez
oSwietlenia awaryjnego),

pozbawionych barier i/lub dostosowanych dla 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami drog ewakuacyjnych, punktow zbiorki, drzwi i przegréd
ogniowych i przeciwdymowych, pokojow oczekiwania na ewakuacje (to
pomieszczenia o zwiekszonej odpornosci na ogien i dym, oznaczone
znakiem Swietlnym ,pokdj oczekiwania” aktywowanym w momencie
uruchomienia alarmu i oznaczonym w alfabecie Braille’a na drzwiach;
dodatkowo od strony korytarza powinien by¢ znak Swietlny informujacy
o tym, ze w Srodku znajduja sie ludzie. Pokdj powinien by¢ wykonany

z materiatow niepalnych i posiadac: krzesta/tawke do oczekiwania,
butelki z woda, gasnice, apteczke pierwszej pomocy, przycisk alarmowy
lub przycisk wzywajacy personel, telefon umozliwiajacy wezwanie
pomocy,

procedur ewakuacyjnych i przeszkolenia pracownikow.

7 obszarem dostepnosci architektonicznej powigzane sg takze niektére
punkty dostepnosci obszaru informacyjno-komunikacyjnego, dlatego warto je
wzig¢ pod uwage w niniejszym dokumencie:

— obstuga z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie

sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.

0 jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1824,z 2022 r., poz. 583, 830), lub przez wykorzystanie zdalnego

dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,
instalacje urzadzen lub innych srodkow technicznych do obstugi
0sob stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukeyjnych, systeméw

FM lub urzadzen opartych na innych technologiach, ktorych celem jest

wspomaganie styszenia.

W kontekscie powigzania z dostepnoscig architektoniczng sg one rozumiane
jako wyposazenie stanowisk obstugi klientdw, sal dydaktycznych itp.
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Sposoby zapewniania dostepnosci

Domyslnym sposobem zapewniania dostepnosci jest wg Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami projektowanie uniwersalne
(PU). To takie rozwigzania, ktore sa uzyteczne dla wszystkich ludzi w jak
najwiekszym zakresie, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian. PU
jest okreslone 7 zasadami:

1.

identyczne zastosowanie - dany projekt jest tak samo uzyteczny dla
kazdego, kazdy korzysta z projektu na tych samych zasadach;
elastycznosc uzycia - uwzglednienie szerokiego zakresu indywidualnych
preferencji i umiejetnosci odbiorcéw, umozliwienie wyboru rozwigzania;
prosta i intuicyjna obstuga - zrozumiatosc¢ dla uzytkownika bez wzgledu
na jego wyksztatcenie, znajomosc jezyka, zdolnos¢ utrzymania koncentracji
itp,;

zauwazalna informacja - mozliwos¢ skorzystania z informaciji, niezaleznie
od warunkow otoczenia czy zdolnosci sensorycznych uzytkownika;
tolerancja dla btedow - minimalizowanie ryzyka oraz ograniczanie
niekorzystnych konsekwencji btednego uzycia przedmiotu czy funkcji;
niski poziom wysitku fizycznego - brak koniecznosci uzycia sity i/lub
posiadania sprawnosci manualnej;

przestrzen i wymiary dla podejscia i uzycia - odpowiednia wielko$¢

i przestrzen przewidziana do podejscia, dziatania i wykorzystania produktu,
niezaleznie od wielkosci, postawy lub mobilnosci uzytkownika.

Mozna spotkac sie takze z dodatkowa zasada:

8.

percepcja rownosci - czyli rbwnoprawny dostep do ustug, produktow,
transportu w sposéb nieprowadzacy do dyskryminadiji.

Najwazniejsza zasada jest to, ze kiedy nowe obiekty projektujemy i/lub
modernizujemy czy remontujemy juz istniejace, staramy sie zawsze wzia¢ pod
uwage jak najszersza grupe uzytkownikow i réznorodnos¢ ich potrzeb.
Gtowna mysl idei PU mowi, ze gdy dostosujemy przestrzen do uzytkownika
ekstremalnego (czyli takiego o wysoko zdefiniowanych potrzebach), bedzie
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ona dostepna dla bardzo szerokiej grupy oséb (ktére nie maja danej
niepetnosprawnosci, ale tez bedg korzystac z tych rozwigzan). Na przyktad,
gdy do pokonywania pieter oprocz schoddw stuzy nam réwniez odpowiednio
dostosowana winda (czyli o odpowiednich parametrach, wymiarach,
wyposazeniu itp.), bedg z niej korzystac nie tylko osoby poruszajgce sie na
wozkach, ale takze osoby starsze, osoby z kontuzjami/ostabione chorobami,
osoby niewidome, osoby z wozkami dzieciecymi czy z ciezkim pakunkiem/
bagazem i in.

Warto takze podczas analizy potrzeb naszych uzytkownikow brac¢ pod uwage
specyfike obiektu czy dziatalnosci instytucji. W przypadku uczelni
moze to by¢ na przyktad wziecie pod uwage grupy 0sob obcojezycznych,
ktoére przyjezdzajg jako studenci w ramach programdw wymiany studenckie;]
do Polski. Mogg prezentowac rézny poziom znajomosci jezyka polskiego

i oznaczenia obiektéw w postaci czytelnych napisow potgczonymi

z wyraznymi, tatwymi do skojarzenia piktogramami na pewno beda dla nich
pomocne, zwtaszcza na poczatku wizyty w obcym kraju.

Tam, gdzie nie jest mozliwe zastosowanie zasad projektowania
uniwersalnego, mozemy zastosowac racjonalne usprawnienia (RU). Sg

to konieczne i stosowne modyfikacje lub adaptacje, niepociagajace za

soba nieproporcjonalnych i niepotrzebnych utrudnien, ktére sa niezbedne

w okreslonych przypadkach dla zapewnienia uzytkownikom mozliwosci
korzystania z débr i ustug (np. pochylnia przy schodach do budynku). Jednak
nie powinny one by¢ domyslnym sposobem zapewniania dostepnosci,

a jedynie dodatkowym mozliwym rozwigzaniem w sytuacji, gdy ograniczaja
nas na przyktad kwestie techniczne czy finansowe w zapewnieniu
projektowania uniwersalnego.

Ustawa wymienia takze dostep alternatywny (DA) — jego zapewnienie jest
obowiazkiem instytucji w przypadku, gdy nie moze zapewni¢ dostepnosci
(w szczegblnosci ze wzgleddw technicznych czy prawnych). To takie
dziatania i rozwigzania organizacyjne, ktére zapewniajg uzytkownikom
dostep do obiektu, ale nie na zasadzie réwnosci z innymi osobami -

ustawa wyszczegdlnia trzy sposoby realizowania dostepu alternatywnego:
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zapewnienie wsparcia innej 0soby, zapewnienie wsparcia technicznego,
zamiana organizacji podmiotu.

Nalezy jednak pamieta¢, ze DA nie jest zapewnieniem dostepnosdi,

a jedynie alternatywa dla nigj i powinien byc¢ traktowany jak ostatecznos¢,
po wyczerpaniu wszystkich innych mozliwosci zapewnienia dostepnosci.
Docelowo dostepnosc rozumiana jako PU i RU i tak musi zosta¢ wdrozona
w kazdym podmiocie publicznym. Na brak dostepnosci (w tym na dostep
alternatywny proponowany przez dany podmiot) mozna sktadac skargi do
Prezesa PFRON od 6 wrze$nia 2021 r.

Uzytkownicy dostepnosci architektonicznej

Bardzo wazne jest, aby zdawac sobie sprawe, ze uzytkownikiem
dostepnosci jest kazdy z nas. Zatem projektujac przestrzen, skupiamy

sie na potrzebach zaréwno kluczowych grup, takich jak klienci (tu: studenci)
oraz pracownicy, jak i innych grup interesariuszy (np. pracownicy firm
zewnetrznych, dostawcy/podwykonawcy, rodziny studentéw, przyszli studenci,
absolwenci uczelni, goscie konferencji i innych wydarzen, ktére odbywaja sie
na uczelni itp.).

Nalezy pamietac o roznorodnosci odbiorcow naszych dziatan — wsrdd
0sbb z korzystajacych z dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej beda m.in. osoby z ograniczong mobilnoscia (w tym:
osoby poruszajace sie na wozkach, osoby po kontuzjach czy ostabione
chorobami, poruszajace sie przy pomocy balkonikéw lub kul, podrozni

z duzymi bagazami). Ale beda to takze osoby starsze, osoby w cigzy, osoby
z dzie¢mi w wézkach, osoby otyte, osoby o réznym wzroscie, jak réwniez
osoby z niepetnosprawnoscia wzroku czy stuchu, z niepetnosprawnoscia
intelektualna, osoby ze spektrum autyzmu czy tez z doSwiadczeniami
kryzysow psychicznych. Osoby te, napotykajac bariery architektoniczne

i informacyjno-komunikacyjne, maja trudnosci w realizacji swoich praw
w dostepie do przestrzeni publicznej.
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Schematyczne przedstawienie przestrzeni wykorzystywanej przez
przyktadowe grupy uzytkownikéw zawiera zatgcznik nr 2.

Obszary dostepnosci architektonicznej

Chcac sprawdzi¢ dostepnosé architektoniczng budynku, nalezy zbadac
nastepujace elementy:

a) najblizsze otoczenie budynku

dojécie do budynku powinno mie¢ odpowiednia szerokos¢, rowng

i utwardzong nawierzchnie, brak nachylenia chodnikéw, pobliskie przejscia
dla pieszych powinny mie¢ obnizone krawezniki,

optymalna odlegtos¢ budynku od przystankow komunikacji miejskiej,

na trasie powinny sie znalez¢ oznaczenia wizualne, elementy nawigujgce
dla 0s6b niewidomych,

dobrze i rownomiernie oSwietlona strefa dojscia;

b) parking — wydzielone miejsce parkingowe dla osoby z niepetnosprawnoscia

liczba stanowisk,

odpowiednie wymiary (stanowiska prostopadte, réwnolegte iin.),
nawierzchnia stanowiska (rowna, utwardzona, bez nachylen),
brak/obnizone krawezniki (mozliwos¢ dostania sie na chodnik
bezposrednio z miejsca parkingowego),

oznaczenia pionowe i poziome,

odlegtos¢ od dostosowanego wejscia do budynku,

dostepnosc¢ stanowiska dla kazdego odwiedzajgcego budynek (np. nie tylko
dla pracownikéw, za zamykanag brama),

oSwietlenie stanowiska;

c) strefa wejscia do budynku

— czytelne oznaczenia i widoczne drzwi (kontrast),
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— schody: kontrastowe oznaczenia pierwszego i ostatniego stopnia w biegu,
porecze o prawidtowym pochwycie po obu stronach schoddw, brak
noskow, antyposlizgowa nawierzchnia,

— pochylnia: odpowiednie parametry (dtugos¢ i szeroko$¢ biegu, krawezniki,
porecze, nawierzchnia réwna i gtadka, antyposlizgowa), przestrzenie
manewrowe przed pochylnig i przed drzwiami,

— brak przeszkdd np. kratki, wycieraczki, ciezkie drzwi wejsciowe,

— odpowiednie wysokosci i rodzaje klamek, domofondw, dzwonkdw,
przyciskow w strefie wejsciowe,

— system przyzywajacy w strefie wejscia (bardzo wazne w przypadku
zastosowania np. platformy przyschodowej, do obstugi ktorej potrzeba
wsparcia pracownika - nalezy zadbac o dostepny, dziatajgcy dzwonek
na odpowiedniej wysokosci oraz o znajomos¢ procedur obstugi
u pracownikow; nie wymagamy od uzytkownika wczesniejszego umawiania
sie, zgtaszania wizyt itp.);

d) komunikacja pionowa

— klatki schodowe (kontrastowe oznaczenia pierwszego i ostatniego stopnia
w biegu, porecze o prawidtowym ksztatcie pochwytu po obu stronach
schodow, pasy ostrzegawcze, brak noskdw),

— windy (prawidtowe parametry: wymiary kabiny, odlegtos¢ panelu
sterujacego od naroza, wysokoSc¢ i oznaczenia przyciskdw, odpowiednie
wyposazenie: lustro, informacja gtosowa; przestrzeh manewrowa przed
wejsciem do windy, oznaczenia pieter),

— podnosniki (prawidtowe wymiary, udZwig, panel sterujacy);

e) komunikacja pozioma

— odpowiednia szeroko$¢ korytarzy, brak barier (np. mebli),
— brak progoéw (lub pon. 2 cm), brak grubych wyktadzin,

— odpowiedniej szerokosci drzwi, tatwe w otwieraniu,

— przegrody szklane oznaczone kontrastowo,

— oznaczone skrajnie pionowe w ciggu komunikacyjnym,
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— odpowiedni uktad mebli (biurek, szaf, stotdw, itp.) w pomieszczeniach,
umozliwiajacy poruszanie sie osobie na wozku;

f) pomieszczenia higieniczno-sanitarne

— na kazdej kondygnacji toaleta dostosowana do potrzeb OzN,

— odpowiednia przestrzen manewrowa i transferowa, szerokie drzwi,

— odpowiednie wyposazenie: baterie, lustro uchylne, umywalka
umozliwiajaca podjechanie wozkiem, odpowiedni sedes i uchwyty, system
wzywajacy pomoc, odpowiednia klamka i zamek,

— wszystkie elementy na odpowiednich wysokosciach (podajnik papieru,
recznikdw, mydta, wieszak, wtacznik Swiatta, system przyzywajacy);

g) oSwietlenie wewnatrz budynku

— odpowiednie natezenie i rbwnomierne oswietlenie na ciggach
komunikacyjnych i w pomieszczeniach;

h) kolorystyka écian, podtég, drzwi i elementow wyposazenia

— kontrasty barwne pomiedzy tymi elementami w budynku,
— kontrasty barwne miedzy armatura a kolorem ptytek w toaletach;

i) system informacji w budynku

— zapewniona informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny (wazna wielkos¢ liter, tto nieodbijajgce Swiatta,
brak przeszklenia, mozliwos¢ podejscia do tablicy) i dotykowy lub gtosowy,

— oznaczenia pomieszczen i toalet — wypukte, kontrastowe i umieszczone na
odpowiedniej wysokosci (konsekwentnie w catym budynku/w budynkach);

j) ochrona przeciwpozarowa i system ewakuacji z budynku

— plany ewakuacyjne na kazdym pietrze,
— oznakowanie ewakuacyjne (piktogramy), oSwietlenie awaryjne,
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— urzadzenia ewakuacyjne z budynku (sprzet ewakuacyjny),
— alarm dZwiekowy i wizualny,
— wigczniki ppoz., gasnice dostepne i na odpowiednich wysokosciach;

k) elementy wyposazenia i inne, np.:

— kontuary na recepcji, w sekretariacie i innych pomieszczeniach obstugi
powinny mie¢ obnizenie z zapewnionym miejscem na nogi pod blatem (dla
osoby poruszajace] sie na wozku),

— meble i inne sprzety w strefach socjalnych, odpoczynku, bufetach itp.
powinny by¢ dostosowane takze do 0sdb poruszajacych sie na wézkach,
niskorostych.

Zatacznik nr 1 zawiera przyktadowa liste sprawdzajaca dostepnosc
architektoniczna (zaktadka: ,Dostepnos¢ architektoniczna”).

Dodatkowe uwagi

W przypadku uczelni przy planowaniu i wdrazaniu dostepnosci nalezy
uwzglednic rézne funkcje obiektdw i przestrzeni uczelnianych. Ponizsza lista
przedstawia przyktadowe dostosowania elementow budynkdw i przestrzeni
w zaleznosci od przeznaczenia obiektu. Nie jest to wyczerpana i zamknieta
lista potrzebnych rozwigzan dostepnosciowych, ale wskazuje pewien sposéb
analizowania przestrzeni pod katem roznych grup uzytkownikow i zawiera
przyktady dziatan.

Obiekty/sale dydaktyczne (konferencyjne, audytoryjne) - tutaj nalezy
zwréci¢ uwage na takie elementy, jak:

— zapewnienie w sali wyktadowe] co najmniej jednego miejsca dla osoby
poruszajacej sie na wozku,

— niestosowanie podestow, podwyzszen (np. przy mownicy), a jesli juz
zostaty zastosowane - zapewnienie wejscia np. za pomocg pochylni,
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— przy wyposazeniu sali w krzesta ze sktadanymi pulpitami, nalezy zakupic
pewng liczbe z pulpitem po lewej stronie lub z mozliwoscig przetozenia
pulpitu (dla oséb leworecznych),

— w salach, gdzie znajdujg sie schody do potozonych wyzej miejsc, schody
nalezy oznaczy¢ kontrastowo oraz wyposazy¢ w porecz sSrodkowa,

— zapewnienie petli indukcyjnej co najmniej w sali audytoryjnej (instalacja
moze by¢ zwigzana z pewnymi pracami, dlatego zwtaszcza przy
planowaniu remontow warto od razu rozwazy¢ zakup petli),

— dostosowanie takze innych obiektéw, gdzie odbywaja sie zajecia, np. hal
sportowych (oprécz opisanej dostepnosci moze by¢ potrzebne takze
dodatkowe wyposazenie, np. podnosnik na basenie, umozliwiajacy
skorzystanie z zaje¢ osobie poruszajacej sie na wozku).

Biblioteki/czytelnie - tutaj nalezy zadbac o:

— dostosowane i dodatkowo wyposazone stanowiska multimedialne dla
0s6b 7z roznymi potrzebami (np. stot z regulacja wysokosci i mozliwosciag
podjechania wozkiem, oprogramowanie udzwiekawiajace, monitor
brajlowski dla 0sd6b niewidomych, oprogramowanie powiekszajace oraz
zmieniajgce kontrast i/lub lupa elektroniczna dla oséb stabowidzacych itp.),

— wtasciwe oznakowanie takich stanowisk — wizualnie i dotykowo (np. numer
stanowiska: duzy, czytelny, kontrastowy i wypukty) — oraz dojscia do nich
(Sciezki naprowadzajgce kontrastowe i fakturowe),

— zamieszczenie informacji o takich miejscach na stronie internetowej uczelni
oraz poszczegdlnych obiektow, z opisem wyposazenia, oznakowania oraz
informacja, gdzie doktadnie sie znajduja.

Obiekty administracyjne - gtownie biura obstugi studentow, ale tez
pracownikdéw uczelni - nalezy pamietac, aby miaty m.in. dostosowane
stanowiska obstugi:

— obnizona lada z mozZliwoscia podjechania wozkiem,
— wyposazenie w petle indukcyjna,
— wyposazenie w ustuge ttumacza jezyka migowego online,
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— oznaczenie stanowisk czytelng informacjg o mozliwosci skorzystania z petli
i ttumacza.

Domy studenckie - wazne jest np. zapewnienie odpowiedniej wysokosci
elementow wyposazenia oraz przestrzeni manewrowej réwniez w pokojach,
mozliwos¢ zakwaterowania w pokoju 1-osobowym (moze by¢ potrzebne
np. osobie w spektrum autyzmu, osobie z doSwiadczeniem kryzysu
psychicznego) lub w pokoju z asystentem.

Kampus uczelni:

— spdjna, konsekwentna nawigacja miedzy budynkami i wewnatrz nich
(Sciezki naprowadzajace/pola uwagi, punkty orientacyjne, tyfloplany,
system gtosowej nawigacji),

— konsekwentne, czytelne oznaczenia funkgcji budynkow, wydziatow,
pomieszczen itp.,

— miejsca odpoczynku typu: tawki, tereny zielone, zadaszenia itp.
dostosowane rowniez dla oséb poruszajgcych sie na wbzkach (czyli np.
miejsce na wbzek przy tawce, pod zadaszeniem, utwardzone Sciezki na
terenach zielonych, tawki o réznych wysokosciach i usytuowane poza
ciaggami komunikacyjnymi).

Nalezy takze zadbac o opisanie dostepnosci architektonicznej na stronie
uczelni oraz poszczegdlnych obiektow:

— uwzglednienie wszystkich zastosowanych rozwigzan dostepnosciowych
(np. wedtug listy elementow dostepnosci architektonicznej),

— wskazanie wszystkich barier (opisujemy, co i gdzie jest niedostepne, jaka
to trudnos¢/bariera i na co wptywa, np. efektem jest brak mozliwosci
samodzielnego dostania sie do jakiej$ czesci budynku, np. zapewnione jest
wsparcie innej osoby).

Zawsze warto zapewni¢ mozliwos¢ zgtaszania uwag przez uzytkownikow
(pozwoli to na weryfikacje zastosowanych rozwiazan oraz zdiagnozowanie
dalszych potrzeb dostosowan przestrzeni).
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Ryc. 3. Schematy przedstawiajace wymiary przestrzeni wykorzystywanej przez
przyktadowe grupy uzytkownikéw
Zrédto: www.budowlaneabc.gov.pl (pobrano: 12.03.2022)

EEEE (] SEEEEEEEEEEEEEEEEEES ...--.


http://www.budowlaneabc.gov.pl

s R R AR R R R R RRRRRARRRRRREREBRERE @@UMCS

Skuteczna realizacja obowigzkéw dotyczacych zapewniania dostepnosci
architektonicznej, ktore wynikajg z Ustawy o zapewnianiu dostepnosci z dnia
19 lipca 2019 ., wymaga uporzadkowania procesu zarzadzania informacja

o planowanych inwestycjach i remontach oraz sprawnej komunikadji
wewnetrznej w obrebie uczelni.

Potencjalne problemy, ktore moga wystapic w procesie zapewniania
dostepnosci:

— brak informacji o remoncie lub inwestycji — osoby kluczowe dla procesu
konsultacji dostepnosci nie majg informacji o planowanych lub toczacych
sie dziataniach,

— kroétki czas konsultacji, oczekiwanie opinii w bardzo krétkim czasie,

— prosba o opinie na ostatnig chwile, zostawianie kwestii zapewniania
dostepnosci na ostatni etap uzgodnien,

— presja na niezgtaszanie zastrzezen,

— niejednoznaczne wytyczne,

— trudnosci komunikacyjne pomiedzy osobami zajmujacymi sie
zarzadzaniem, dostepnoscia a osobami realizujgcymi zadania techniczne,

— dokumentowanie uzgodnien,

— zanizanie skali problemow (,ile jest takich 0s6b?”) - bariery mentalne
(najczestsze: ,U nas nie ma takich oséb”, ,Nie mamy pracownikéw
niepetnosprawnych”, ,0soba niepetnosprawna zawsze ma opiekuna”,
,Wystarczy poprosi¢ o pomoc”),

— nieznajomos¢ ustawy, szczegblnie w odniesieniu do pojecia ,dostepu
alternatywnego” jako tego, ktore jest pojeciem negatywnym i moze byc
przedmiotem postepowania skargowego,

— bariery finansowe,

— czas (zamowienia s3 juz realizowane),

— wizje architekta (,To nie bedzie tadne”),

— inne.
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Modelowy proces zapewniania dostepnosci architektonicznej

Etap Opis zadan

Wytypowanie 0séb Nalezy okresli¢ zakres kompetencji i odpowiedzialnosci
odpowiedzialnych za 0s6b, ktére majg wptyw na zapewnianie dostepnosci:
zapewnianie dOS_tQD”OSC' - osoby, ktore reprezentuja uczelnie, podejmuja kluczowe
architektoniczne decyzje, dysponuja $rodkami finansowymi, powinny zosta¢

zapoznane z analiza skutkéw prawnych wynikajacych
z braku zapewnienia dostepnosci;

- przedstawiciele uzytkownika, np. wtadze dziekanskie,
administratorzy/gospodarze budynku, organizatorzy
konkursu na projekt;

- osoby, ktore obstuguja proces udzielania zamaéwien,
szczegblnie w trybie w trybie zamowien publicznych;

- 0soby bedace pracownikami pionu technicznego,
nadzorujace merytorycznie przebieg budowy/remontu itp.
(np. inspektorzy nadzoru budowlanego);

- reprezentanci 0sob ze szczegblnymi potrzebami, ktorymi
moga by¢ np. koordynator/zespo6t ds. dostepnosdi,
przedstawiciele jednostki zapewniajacej wsparcie
edukacyjne dla studentéw z niepetnosprawnosciami,
przedstawiciele zwigzkéw zawodowych, petnomocnik ds.
rownego traktowania itp.;

- przedstawiciele jednostek, ktorych zakres kompetencji jest
czesciowo zwigzany z zapewnianiem dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami lub maja wptyw na ten proces,
np. inspektorat BHP, inspektorat ochrony przeciwpozarowe;j
(ewakuacja 0séb ze szczegdlnymi potrzebami).

Powyzsze osoby muszg by¢ Swiadome przepiséw,
szczegolnie w zakresie UZD i UDC, etapdw procesu
i oczekiwan, ktére sg przed nimi stawiane

Przyjecie standardu UzD okresla minimalne wymagania stuzace zapewnieniu
dostepnosci dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami (art. 6).
architektonicznej UMCS-u | Z uwagi na to, ze budynki sa dobrami o dtugim okresie
uzytkowania, rozsadnym podejsciem jest zapewnienie
nie tylko minimum, ale réwniez skorzystanie z dobrych
praktyk (ktére w przysztosci moga stac sie minimalnymi
wymaganiami). Wypracowane standardy pozwola na
efektywniejsze komunikowanie wymagan/oczekiwan
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Etap

Opis zadan

Pozyskanie szczegbtowej
informacji na temat
dostepnosci wszystkich
budynkéw UMCS-u.
Opracowanie

planu zapewniania
dostepnosci, ramowego
harmonogramu

Zgodnie z formularzem Raportu o stanie zapewniania
dostepnosci nalezy uwzglednic¢ wszystkie budynki,

w ktorych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnosc i/
lub obstuge interesantow, w tym réwniez te, w ktérych
wynajmuje powierzchnie. Wynajem budynku nie zwalnia
z mozliwosci i obowigzku zastosowania ustawy UzD,
poniewaz przepisy naktadaja obowiazki na podmiot
publiczny, a nie na zarzadce nieruchomosci

Informowanie

o planowanej inwestycji,
remoncie, wymianie
wyposazenia, planowanie
realnego harmonogramu
dziatan

Wszystkie informacje na temat planowanych inwestycji

czy remontéw powinny trafi¢ do oséb wytypowanych do
obstugi procesu zapewniania dostepnosci architektonicznej.
Stad potrzeba skutecznego zarzadzania przeptywem
informaciji.

Proces uzgodnien w zakresie warunkow danej inwestycji czy
remontu, ktére pozwolg na efektywny dialog i wdrazanie
uwag, jest zazwyczaj dtugotrwaty. Nalezy zadbac o czas na
rzetelna analize dokumentacji oraz prowadzenie uzgodnien

Okreslenie warunkéw

dla zaméwienia
(ogtoszenia w trybie
udzielania zamowien
publicznych/w regulaminie
konkursu)

z uwzglednieniem
szczegblnych potrzeb

Z art. 4. pkt. 3 UZD wynika konieczno$¢ okreslenia w tresci
umow warunkow stuzacych zapewnieniu dostepnosci:

3. W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie
umowy, realizacji zadan publicznych finansowanych

z udziatem Srodkéw publicznych lub udzielania zamowien
publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne,
podmiot publiczny jest obowigzany do okreslenia w tresci
umowy warunkoéw stuzacych zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami w zakresie tych zadan
publicznych lub zaméwien publicznych, z uwzglednieniem
minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6

Konsultacja projektu
architektonicznego
(budowlanego,
wykonawczego).

Konsultacja projektu
zagospodarowania
zieleni.

Konsultacja projektu
identyfikacji wizualnej.
Konsultacja innych
projektow

Proces obiegu dokumentéw zwiagzanych z akceptacja
projektow wraz z wzorami dokumentéw (np. kart uzgodnien)
powinien zostac okreslony w formie np. procedury.

Szczegdlnej analizie i dokumentacji powinny podlegac
rozwiagzania zwigzane z brakiem lub czeSciowym
zapewnianiem dostepnosci np. przez dostep alternatywny
(dostep alternatywny powinien by¢ stosowany przez
podmioty publiczne jako wyjatek, a nie reguta, za$ kazdy
przypadek jego zastosowania wymaga uzasadnienia)
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Etap Opis zadan

Biezaca konsultacja Konsultacja dokumentéw, zdjec, zastosowanych materiatow.
w trakcie prac Uczestnictwo w radach budowy

budowlanych

i remontowych

Odbidr prac (spisanie Odbidr prac zwigzanych z zapewnianiem dostepnosci
protokotu odbioru, planu | architektonicznej na podstawie szczegdtowych uzgodnien
usuniecia usterek) zawartych w projekcie

Konsultacja na etapie
przegladu w ramach —
serwisu gwarancyjnego

Okresowe przeglady Ewaluacja - nalezy zadbac o informacje zwrotng
zapewniania dostepnosci, | od bezposrednich uzytkownikéw budynkow (np.
szkolenie os6b administratorow) oraz oséb ze szczegblnymi potrzebami,
odpowiedzialnych ktére korzystaja z przygotowanych rozwigzan

za monitorowanie
zapewniania dostepnosci
architektoniczne;

Proces uzgodnien powinien by¢ dokumentowany na potrzeby:

1. odbioru prac,

2. rozwigzywania spordw (np. na potrzeby postepowania przed sadem),

3. postepowania zwigzanego z rozpatrywaniem wnioskow o zapewnienie
dostepnosci (UzD, rodz. 4, art. 30-31) oraz skarg na brak dostepnosci (UzD,
rodz. 4, art. 32).

Dobrg praktyka bedzie wypracowanie wzorow dokumentéw. Przyktadowe
materiaty dokumentujace projekt uzgodnien to:

1. protokédt uzgodnien zastosowania rozwiazan alternatywnych (jesli nie byto
mozliwe zastosowanie metodyki UD),

2. lista zastrzezen (jak moze wygladac?),

maile,

4. notatki po spotkaniu z projektantami,

w
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5. opinie, w szczegdlnosci Biura ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami i Wsparcia
Psychologicznego Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiow,
6. opinie ekspertow zewnetrznych.

3.2. Dostepnosc¢ cyfrowa i informacyjno-
komunikacyjna uczelni

W trakcie projektowania zasobow cyfrowych, ktore sg tworzone nie tylko przez
podmioty publiczne, nalezy pamietac, ze we wszystkich przedsiewzieciach
takich jak np. strony internetowe, platformy e-learningowe, wszelkie e-zasoby,
musza byc¢ spetniane kryteria dostepnosci zalecane nie tylko przez ustawe

o dostepnosci cyfrowej (UDC) z 4 kwietnia 2019 r., ale przede wszystkim
zawarte w dyrektywie unijnej z 2016 r. oraz w normie unijnej (Standard EN
301 549). Wszystkie te przepisy zalecaja, aby serwis internetowy byt dostepny
i pozwalat na wygodne, intuicyjne korzystanie z zasobdw Internetu. Ponadto
wszystkie narzedzia komunikacji elektronicznej powinny umozliwia¢ kontakt
z szerokim gronem odbiorcéw bez wzgledu na sposéb dotarcia do informadji
(m.in. przez uzycie myszki komputerowej, korzystanie z klawiatury, wskaznika
lub funkcje speech-to-text). Spetnienie powyzszych zasad buduje poprawny
wizerunek podmiotu.

Wytyczne standardu WCAG 2.1

Multimedia

Elementy multimedialne powinny spetniac zalecenia Dyrektywy 2016/2102 pkt.
28, czyli podmiot powinien przygotowac dostepne alternatywy do elementow
multimedialnych w zakresie, w jakim jest to racjonalnie mozliwe. Przed

udostepnieniem filmdw lub podkastow nalezy pamietac o dodaniu:

— transkrypgji i deskrypdji,
— napisow dla 0sdb niedostyszacych i gtuchych,
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— audiodeskrypcji,

— ttumacza jezyka migowego (PJM) (w miare mozliwosci, gdyz zgodnie
7z WCAG 2.1. jezyk migowy to poziom AAA, ktory nie jest wymagany przez
uDC).

Strony internetowe
W przypadku dostepnosci stron internetowych istotne sg nastepujace kwestie:

— poprawna nawigacja i logiczna kolejnos¢ odczytu,

— poprawny wspotczynnik kontrastu (tekstu do tta oraz elementdw
graficznych i linkdw),

— mechanizm pominiecia blokdw tekstu (skip link),

— alternatywa tekstowa (elementy graficzne),

— poprawny cel linku.

Dokumenty cyfrowe

W odniesieniu do zasad przygotowania dokumentoéw dostepnych cyfrowo
warto zauwazyc, ze wiekszo$¢ dokumentdw jest zwigzana z catg gama
réznorodnych i aktualnych czynnosci administracyjnych. W zwigzku z tym
nalezy pamietac, ze dokumenty sg czesto wykorzystywane przez studentow,
pracownikéw, stuchaczy, doktorantow. Udostepniane dokumenty cyfrowe
zawierajg bardzo wazne tresci dla przysztych studentéw w trakcie rekrutaciji.
Ponadto zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych (UDC) nie tylko dokumenty umieszczane na stronach BIP
powinny by¢ przygotowane w sposob dostepny, ale réwniez na wszystkich
podstronach nalezacych do uczelni, m.in. na podstronach wydziatow,
instytutéw, katedr oraz wszelkich stronach tworzonych przez kota naukowe.

W trakcie przygotowywania dokumentow nalezy szczegdlnie pamietac
0 nastepujacych elementach:

— dostepnym formacie dokumentu HTML, PDF, EPUB,
— elementach graficznych z tekstem alternatywnym,
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— poprawnej nawigacji, m.in. nagtowkach, listach,

— poprawnej typografii (typ i wielkos¢ czcionki),

— poprawnym uktadzie tresci (wyrownanie, podziat na akapity),
— sprawdzaniu utatwien dostepu.

E-learning

W ramach e-learningu standard dostepnosci musi uwzglednic nastepujace
kwestie:

— dostepne multimedia,

— napisy w filmach dla oséb gtuchych i niedostyszacych,

— transkrypcje i deskrypcje,

— poprawng typografie,

— materiaty przygotowane zgodnie ze standardami dostepnosci.

Dziatania na rzecz zapewnienia dostepnosci cyfrowej mozna podzieli¢ na
etapy.

Etap 1

— powotanie/wskazanie na poziomie wydziatéw oséb odpowiedzialnych za
koordynowanie wdrazania standardu dostepnosci,

— komunikacja (zapewnienie odpowiednich srodkéw, ktore wspierajg
komunikacje),

— ttumacz jezyka migowego (m.in. ustuga ttumacza przez strony internetowe
i aplikacje),

— instalacja urzadzen lub innych srodkow technicznych do obstugi
0s6b stabostyszacych, m.in. petla indukcyjna oraz inne urzadzenia
wspomagajace styszenie.

Etap 2

Zgodnie z Ustawa o zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szczegblnymi
potrzebami z lipca 2019 . (art. 6 Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu
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dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami) kazdy podmiot ma
obowigzek przygotowac informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywany maszynowo, nagranie
tresci w polskim jezyku migowym (PJM) oraz informacje w tekscie tatwym do
czytania.

Etap 3

W odniesieniu do wymogdw ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych z kwietnia 2019 r. kazdy podmiot publiczny
jest zobowigzany umiesci¢ deklaracje dostepnosci. Ponadto musi przygotowac
raport o stanie swojej dostepnosci, plan dziatania, wniosek o braku
dostepnosci oraz powinien zapewni¢ komunikacje, okreslajgc doktadnie jej
sposob.

Wdrozenie standardu WCAG:
Zasada 1: Postrzegalnosc¢

Kryterium sukcesu: uzytkownicy mogg korzystac ze strony internetowej lub
aplikacji za pomoca dostepnych dla nich zmystéw.

Srodki prowadzace do sukcesu (przyktadowe):

— alternatywy tekstowe dla tresci nietekstowych (np. opis alternatywny do
zdjec i grafik, z ktorych skorzystajg osoby niewidome),

— transkrypcje tekstowe materiatéw audio i filmow,

— napisy i audiodeskrypcje do filmow,

— logiczna struktura tresci (nagtowki, listy itp.),

— odpowiednie znaczniki dla kazdej funkcji (formularzy i tabel danych), aby
relacje miedzy trescia byty poprawnie zdefiniowane,

— wyrdznienia, ktore nie opieraja sie jedynie na kolorze,

— kolory tekstu, ktore sa wyraznie widoczne na kolorze tta,

— czytelnos¢ i widocznos¢ tresci i funkgeji, gdy rozmiar tekstu zostanie
zwiekszony 0 200%,
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— niepublikowanie obrazéw tekstu,
— responsywnos¢ — automatyczne dostosowywanie sie widoku do szerokosci

ekranu urzadzenia uzytkownika.

Zasada 2: Funkcjonalnos¢

Kryterium sukcesu: uzytkownicy moga znajdowac tresci i funkcje oraz ich
uzywac niezaleznie od tego, jak nawiguja (np. za pomoca samej klawiatury,
samej myszy).

Srodki prowadzace do sukcesu (przyktadowe):

mozliwos¢ obstuzenia wszystkiego za pomocg samej klawiatury,

opcja odtwarzania, wstrzymywania i zatrzymywania poruszajacych sie
tresci,

brak migajacych tresci i mozliwos¢ wytaczania ruchomych elementéw
przez uzytkownika,

link pozwalajacy przeskoczy¢ szybko do tresci (,przejdz do tresci”),
zrozumiate i pasujgce do tresci tytuty stron,

zrozumiate linki, ktérych tres¢ wyraznie méwi, dokad prowadza,
nagtowki, ktore jasno opisuja tresci, i etykiety jasno opisujace, co wpisac
w dane pole formularza,

dobra widoczno$¢ elementu, ktory jest w danym momencie wybrany za
pomoca klawiatury (fokus),

unikanie ztozonych gestow na ekranach dotykowych lub zapewnienie dla
nich prostszej alternatywy,

mozliwos$¢ wytaczania i zmiany skrétow klawiaturowych.

Zasada 3: Zrozumiatosé

Kryterium sukcesu: uzytkownicy rozumiejg tresci i sposdb dziatania strony lub
aplikacji.

Srodki prowadzace do sukcesu (przyktadowe):
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— prosty jezyk (bez zbednych stéw i urzedniczego Zargonu),

— unikanie trudnych dla uzytkownikow stoéw i wyrazen lub ich wyjasnienie
W prosty sposob,

— wyjasnienia do skrotéw i akronimaéw,

— okreslenie w kodzie strony/aplikacji, w jakim jezyku jest jej tresc,

— spojny wyglad i dziatanie elementdw na wszystkich podstronach,

— widoczne i zrozumiate etykiety przy kazdym polu formularza,

— dostepne i zrozumiate komunikaty btedéw w formularzach i podpowiedzi,
jak je poprawic.

Zasada 4: Solidnos¢

Kryterium sukcesu: tresci i funkcje dziatajg poprawnie w wielu réznych
programach uzytkownikoéw (np. przegladarkach internetowych oraz czytnikach
ekranu oséb niewidomych).

Srodki prowadzace do sukcesu (przyktadowe):

— prawidtowy kod, zgodny ze standardem sieciowym HTML,

— dostepne dla uzytkownikow korzystajacych z technologii asystujacych
informacje o statusie/stanie,

— zgtaszanie przez technologie asystujace pojawiajgcych sie waznych
komunikatéw czy okien modalnych.

7rddto: WCAG 2.1 w skrécie - Dostepno$é cyfrowa - Portal Gov.pl (www.gov.

pl)

Rekomendacje w zakresie dostepnosci cyfrowej:

1. Uporzadkowanie sposobu zarzadzania tresciami cyfrowymi.

2. Okreslenie stron kluczowych (strona gtéwna umcs.pl, strony wydziatowe,
strony jednostek obstugujacych studentow i kandydatéw na studia)
i powierzenie ich redagowania przeszkolonym specjalistom na statych
etatach administracyjnych — konieczne bedzie poszerzenie sktadu redakgji
serwisow internetowych.
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3. Stopniowa wymiana tresci na kluczowych stronach wedtug okreslonego
harmonogramul.

4, Okreslenie minimalnych wymagan wobec redaktora strony internetowe;
UMCS-u, ktory podejmuije sie publikadiji.

5. Zapewnienie materiatow do samodzielnego szkolenia online redaktorom
tresci.

6. Przygotowanie do wymiany catego serwisu internetowego umcs.pl na
mechanizm spetniajacy kryteria WCAG.

7. Przeniesienie do szablonu uniwersyteckiego stron zwigzanych z UMCS-em.

8. Prawo wewnetrzne, ktore zobowigzuje do przestrzegania standardéw
WCAG i obcigZy odpowiedzialnoscig kierownikdw jednostek, ktérzy
zamawiaja/uruchamiajg strony i systemy.

9. Szkolenia dla pracownikow naukowych - szczegdlnie w kontekscie
prowadzenia zaje¢ online i publikowania materiatow dla studentow.

10.0dmowa publikacji tresci niezgodnych z WCAG.

11.Brak mozliwosci zamdwienia jakiejkolwiek strony lub systemu bez
konsultacji ze specjalistami z LubMAN.

3.3. Projektowanie uniwersalne w dydaktyce
akademickiej

Specjalne potrzeby 0séb uczacych sie nie dotycza tylko architektury

i logistyki procesu uczenia sie-nauczania, ale rowniez metodyki ksztatcenia.
Celem jest stworzenie optymalnych warunkow do realizacji
osobistego potencjatu przez kazdego studenta z uwzglednieniem

jego indywidualnych preferencji poznawczych, np. stylow myslenia,
stylow dziatania czy cech temperamentalno-osobowosciowych. Chodzi
zatem o to, aby réznorodnosc¢ jako naturalna wtasciwos¢ charakteryzujaca
dang spotecznosc (w kontekscie Strategii — spoteczno$¢ akademicka) byta
traktowana jako kapitat, a nie przeszkoda w osigganiu zunifikowanych celow.
Jest to mozliwe tylko pod warunkiem stworzenia dogodnego klimatu do

EEEN T2 s AR AR R RRRERRRRD ..--..-:


http://umcs.pl

SRR R RRROERRRRRRERRRERRERRRRRD @@UMCS

uczenia sie za pomoca zréznicowanych strategii, Srodkdw i z wykorzystaniem
zindywidualizowanych zasobow.

Pomocny w tych dziataniach jest model uniwersalnego projektowania (UD),
ktéry z zatozenia promuje jak najwyzszy stopien dostepnosci procesu uczenia
sie-nauczania dla kazdej osoby. Jego aplikacja na gruncie dydaktyki wigze

sie z opracowaniem koncepcji uniwersalnego projektowania w uczeniu sie
tzw. UDL - universal design learning. Naczelna zasada UD brzmi: zamiast
koniecznosci dostosowan i adaptacji zapewnij uniwersalne rozwigzania
definiujace funkcjonalnos¢ produktu. Oczywiscie nie oznacza to, ze

w praktyce zawsze uda sie stworzyc¢ taki produkt, ktéry bedzie absolutnie
dostepny dla kazdego potencjalnego odbiorcy, stad UD uwzglednia

rowniez konieczno$¢ wdrozenia racjonalnych dostosowan w postaci np.
specjalistycznego sprzetu wspomagajacego (np. petla indukcyjna), obecnosci
asystenta lub ttumacza czy wydrukdw materiatéw w alfabecie Braille’a,

W projektowaniu uniwersalnym przyjmuje sie nastepujace zasady (Domagata-
Zysk 2015; Knopik, Papuda-Dolinska, Wiejak, Krasowicz-Kupis 2021):

1. Rownos¢ w dostepie — oznacza mozliwos¢ uzywania danego produktu
przez osoby o zroznicowanych mozliwosciach. Kazda osoba niezaleznie
od doswiadczanych przez nig ograniczen ma prawo do uzywania danego
produktu (karty pracy, sSrodka dydaktycznego, gry itp.), a jesli nie jest to
mozliwe, nalezy zaplanowa¢ mozliwosci rownorzedne réwnie atrakcyjne,
najlepiej utrzymane w tym samym obszarze tematycznym (jak najmniejsze
réznicowanie w warstwie tresciowej — warunek integracji grupy wokot tych
samych tresci).

2. Elastycznos¢ uzycia - uwzglednienie szerokiego zakresu indywidualnych
preferencji np. typu lateralizacji uzytkownika, tempa jego pracy,
preferowanego sposobu wykonywania czynnosci, stylu poznawczego,
sposobu przetwarzania informacji sensorycznych, poziomu ekstrawersji,
umiejetnosci komunikacyjnych itp.

3. Intuicyjnos¢ w uzywaniu — produkt powinien by¢ tatwy do uzywania dla
wszystkich, niezaleznie od poziomu doswiadczenia uzytkownika, zakresu
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jego wiedzy, poziomu koncentracji uwagi czy kompetencji jezykowych.,
Istotng role petni instrukcja zgodna z kryteriami ETR.

4, Dostepnos¢ percepcyjna — zaktada czytelnoSc¢ informacji i wielos¢
kanatow jej przekazu tak, aby informacja byta dostepna dla osob
z trudnosciami w zakresie percepcji wzrokowej czy stuchowej (stosuje sie
np. dwutorowy przekaz: mowa i napisy). Istotne jest takze, aby informacje
byty przekazywane w sposéb zhierarchizowany tak, aby uzytkownik umiat
odréznic informacje najwazniejsze od tych mato istotnych. Wymaga to
odpowiednie] strukturyzacji danych przez nauczyciela akademickiego
tak, aby mozliwe byto odtworzenie, a nastepnie indywidualna konstrukgcja
hierarchii tresci.

5. Tolerancja na btedy - zasada ta zaktada, ze popetnienie btedu w obstudze
nie powoduje istotnych uszkodzen czy niebezpieczenstwa.

6. Maty wysitek fizyczny - produkt moze by¢ uzywany nawet przy minimalnym
wysitku fizycznym - sama konstrukcja srodka dydaktycznego nie obcigza
ucznia (nie zaktéca jego efektywnosci poznawczej).

7. Odpowiednia przestrzeh wymagana do obstugi i rozmiar - zasada ta
zaktada, ze produkt moze by¢ uzywany przez osoby o roznej posturze ciata,
a takze te osoby, ktére majag ograniczenia w poruszaniu sie.

Zasady UD zostaty zaadaptowane w kontekscie uczenia sie i opracowano

w ten sposob model UDL (universal desig for learning, por. CAST, 2008; 2018).

Trzy gtowne zasady UDL to:

1. Zapewnienie roznorodnych srodkéw przekazu informacji w czasie zajec
dydaktycznych.

2. Zapewnienie mozliwosci réznorodnych form ekspresji i prezentowania
swoich osiggnie¢ edukacyjnych.

3. Zapewnienie réznorodnych form motywowania do pracy.

W ramach operacjonalizacji tych zasad opracowano szczegdtowe wytyczne:
Wytyczna 1. Percepcja — nakazuje elastyczne przedstawianie tresci w sposoéb,

ktéry nie bazuje tylko na jednym zmysle (pozwala to odebrac przekaz
zarbwno przez osoby z danym typem niepetnosprawnosci sensorycznej, jak

EEEN T4 s AR AR R RRRERRRRD ..--..-:
|



SRR AR R RRRRRRRRERRRRRRAEREBREBRE mUMCS

i efektywniej zapoznac sie z informacjami przez studentéw z okreslonymi
preferencjami w zakresie przetwarzania zmystowego).

Wytyczna 2. Jezyk i symbole — wskazuje na koniecznos¢ zastosowania
wspolnego kodu komunikacyjnego sprzyjajacego wzajemnemu zrozumieniu.

Wytyczna 3. Zrozumienie - transformacja zdobywanych informagji
w uzyteczng wiedze.

Wytyczna 4. Dziatanie fizyczne - zapewnienie mozliwosci interakeji studentow
z dostepnymi materiatami i narzedziami.

Wytyczna 5. Ekspresja i komunikacja — studenci maja wybér preferowanych
Srodkow ekspresji i komunikaciji.

Wytyczna 6. Rozwijanie funkcji wykonawczych umozliwiajacych efektywne
uczenie sie.

Wytyczna 7. Rozbudzanie zainteresowania — wzbudzanie entuzjazmu
i zaciekawienia nauka.

Wytyczna 8. Podtrzymywanie zaangazowania studentéw pomimo
doSwiadczanych porazek.

Wytyczna 9. Samoregulacja zwigzana z kontrolg emocji, motywacji i reladji
z innymi uczestnikami procesu uczenia sie.

Jako uzupetniajgca wobec UDL mozna uznac ide UID (universal instructional
design), ktora skupia sie na dostepnosci instrukgji i polecen w procesie
nauczania-uczenia sie. Gtéwna zasada gtosi, ze instrukcja powinna zostac

tak zaprojektowana, aby byta uzyteczna i dostepna dla 0séb o réznych
zdolnosciach i stawiata wysokie wymagania wszystkim studentom. Aby
doktadniej zrozumiec te zasade, kazdy prowadzacy zajecia powinien zadac
sobie pytania kontrolne (por. wytyczne UID zawarte na stronie University of

Guelph):
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— Czy studenci moga miec trudnosci z dostepem do materiatow
szkoleniowych lub uczestnictwem w jakichkolwiek istotnych czynnosciach
zwigzane z zajeciami?

— Czy wymagania sformutowane dla konkretnych zaje¢ generuja ryzyko, ze
jakakolwiek grupa studentéw nie bedzie ich w stanie spetnic?

— Czy prowadzacy wykonat wszelkie niezbedne czynnosci w ramach kursu
(zajec) celem likwidacji lub redukgji barier dostepu dla jakiejkolwiek grupy
studentow?

— Czy prowadzacy stara sie wyeliminowac mozliwos¢ stronniczosci,
dyskryminacji lub niesprawiedliwego traktowania studenta lub okreslonej
grupy studentow?

— Czy prowadzacy tworzy atmosfere, w ktérej osoby niepetnosprawne czuja
sie w petni akceptowane i nie maja obaw, aby uczestniczy¢ w zajeciach?

— Czy sposbb prowadzenia zajec i zakres poruszanych tresci jest zgodny
z zasadami etycznymi i przepisami prawnymi obowigzujacymi na uczelni?

Przyktady dziatan rekomendowane przez ekspertéw z University of Guelph:

— Wyktadowcy udostepniaja strone internetowg kursu z zasobami online,
dzieki czemu studenci moga uzyskac dostep do materiatow w formacie
cyfrowym.

— Wyktadowcy przegladaja strony internetowe kurséw za pomoca narzedzi
do sprawdzania dostepnosci, aby upewnic sie, ze wszyscy studenci maja
dostep do materiatéw i ze moga one by¢ uzywane przez specjalistyczne
oprogramowanie do odczytu ekranu (najlepiej, aby strona internetowa
kursu byta zgodna z aktualnym standardem WCAG).

— Wyktadowcy przygotowuja konspekty zajec z kluczowymi punktami tak,
aby umozliwi¢ szybkga orientacje w zajeciach osobom z deficytami uwagi.

— Wyktadowcy umozliwiaja testowanie wiedzy studentow za pomoca réznych
form tak, aby sami studenci mogli wybrac najbardziej optymalng z nich -
zgodna z ich preferencjami.

— Wyktadowcy zapewniaja mozliwosci uzupetnienia brakéw, omowienia
watpliwosci przez studentéw rowniez poza czasem zajec (np. w ramach
konsultacji).
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— W ramach oceny zaje¢ nalezy uwzgledni¢ pytania skierowane do
studentow: ,Czy miates$/-as trudnosci z dostepem do materiatow
wyktadowych/¢wiczeniowych?”; ,Czy doswiadczytes/-as jakichkolwiek
barier ograniczajacych Twoj udziat w zajeciach?”.

Jednym z komponentéw metodyki UD jest opracowanie tekstu tatwego

do czytania (tzw. ETR - easy to read). Wytyczne w tym zakresie zostaty
szczegbtowo ombwione w Europejskich standardach przygotowania tekstu
fatwego do czytania przez organizacje Inclusion Europe - Europejskie
Stowarzyszenie Osdb Niepetnosprawnych i ich Rodzin. Pierwotnie

standard ETR dotyczyt gtdwnie tekstow przeznaczonych dla oséb

z niepetnosprawnoscia intelektualna (stosowano np. przektady na ETR lektur
szkolnych). Z czasem jednak okazato sie, ze taka forma opracowania instrukcji,
komunikatéw, serwisow informacyjnych (podstawowe informacje o instytucji
na stronie www) czy materiatbw metodycznych moga by¢ przydatne

dla wielu grup odbiorcéw, w tym oséb dwujezycznych, z zaburzeniami
komunikacji jezykowej czy deficytami uwagi. Ponadto wykorzystanie ETR
wspiera opracowanie polecen zgodnych z zasada user friendly, co ma
kluczowe znaczenie w instrukcjach do testéw diagnostycznych, w arkuszach
egzaminacyjnych czy ¢wiczeniach zawartych w podrecznikach/kartach pracy.
ETR powinien by¢ wdrozony gtéwnie na stronie BIP (charakterystyka i opis
funkcjonowania podmiotu) oraz na stronach wydziatdw w postaci krétkiej ich
prezentacji.

Wdrozenie metodyki opartej na koncepcji UDL wymaga opanowania
specjalistycznych kompetencji przez kadre dydaktyczna uczelni. Nalezy
podkresli¢, ze zmiana sposobu ksztatcenia oparta na idei UDL moze
zwiekszyc efektywnosé tego procesu nie tylko w odniesieniu do studentow

z niepetnosprawnosciami, ale do wszystkich jego uczestnikow. UDL podkresla
intensywnga prace nad identyfikowaniem powigzan miedzy zdobywanymi
informacjami a pragmatyka zyciowa, co ma pozytywne przetozenie na
poczucie kompetencji i ostatecznie wyzszy poziom motywacji studentéw do
nauki (por. Knopik i Oszwa 2022; Deci i Ryan 2008).
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Zasadne jest zatem rekomendowanie podjecia intensywnych dziatan na
rzecz statego poszerzania wiedzy i umiejetnosci oséb prowadzacych zajecia
na UMCS-ie w zakresie metodyki opartej na modelu UDL. Mozliwe jest to przez
cykl szkolen oraz doradztwo prowadzone przez ekspertow — pracownikdw
etatowych UMCS-u posiadajacych juz odpowiednie doswiadczenie w zakresie
stosowania UDL w ksztatceniu studentéw. Warto rowniez rozwazy¢ powotanie
w ramach uczelni interdyscyplinarnego zespotu ekspertow, ktory bedzie
odpowiedzialny za opracowywanie i wdrazanie skutecznych rozwigzan

w zakresie implementacji UDL do praktyki nauczania-uczenia sie, np.

przez innowacyjne rozwigzania informatyczne, nowe metody ksztatcenia

o charakterze uniwersalnym, jak i dostosowane do specyfiki konkretnych
kierunkdw. W jego sktad wchodziliby réwniez przedstawiciele Centrum
Ksztatcenia i Obstugi Studiow czy tez Petnomocnik Rektora ds. jakosci
ksztatcenia.

Rekomendacja w obszarze dydaktyki:

1. State podnoszenie kompetencji kadry dydaktycznej z zakresu metodyki
UDL.

2. Zapewnienie wsparcia doradczego kadrze dydaktycznej w zakresie
implementacji metodyki UDL.

3. Uwzglednienie pytan dotyczacych dostepnosci w ankietach skierowanych
do studentéw na zakonczenie kursu.

4. Uwzglednienie podczas hospitacji zaje¢ dydaktycznych dodatkowego
kryterium oceny: realizacja przez prowadzacego standardu UDL.

5. Okresowy audyt spetniania standardu WCAG przez strony internetowe
z materiatami dydaktycznymi do zajec.

78 EEEEEEEEEEEEEEEEER I.l-l..l:



SRR AR R RRRARRRRRRRRRRRRAERRRER mUMCS

4. Wykaz dziatan

CEL 1: Wdrozenie standardu dostepnosci architektonicznej na UMCS-ie do
31 grudnia 2028 r.

DZIALANIA:

1. Powotanie uczelnianego zespotu ds. dostepnosci odpowiedzialnego
za wdrazanie standardéw dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej. Proponowany sktad zespotu
(w szczegblnosci):
— Prorektor wtasciwy ds. rozwoju i wspdtpracy z gospodarka,
— Prorektor wtasciwy ds. studentow i jakosci ksztatcenia,
— Kanclerz lub Z-ca Kanclerza,
— co najmniej dwdch przedstawicieli Centrum Ksztatcenia
i Obstugi Studiow, w tym co najmniej jeden z Biura ds. Oséb
z Niepetnosprawnosciami i Wsparcia Psychologicznego,
— co najmniej dwdch przedstawicieli LubMAN UMCS,
— przedstawiciele wydziatow lub jednostek ogdlnouczelnianych,
— przedstawiciel Dziatu Inwestycji i Remontéw,
— przedstawiciel Centrum Promocji,
— przedstawiciel Centrum Prasowego,
— przedstawiciel Centrum Organizacyjno-Prawnego.
2. Przeprowadzenie analizy dostepnosci budynkoéw UMCS-u na podstawie
ankiet wypetnionych przez administratoréw budynkow.
3. Wykonanie eksperckich audytéw w zakresie dostosowania budynkéw do
potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami.
4. Tworzenie deklaracji dostepnosci architektonicznej budynkdéw UMCS-u.
Opracowanie standardu projektowania informacji wizualnej na UMCS-ie.
6. Tworzenie wydzielonych przestrzeni ciszy dla 0sdb ze szczegblnymi
potrzebami w tym zakresie.

o
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Opracowywanie procedur ewakuacyjnych oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Cykliczne szkolenia osdb odpowiedzialnych za ewakuacje.
Prowadzenie szkolen w zakresie dostepnosci architektonicznej dla
pracownikow uczelni, a w szczegdlnosci kierownikow budynkow, wtadz
dziekanskich, dyrektoréw/kierownikéw jednostek ogblnouczelnianych,
Dziatu BHP i Ochrony Przeciwpozarowej, Dziatu Inwestycji i Remontow,
Biura ds. Oséb z NiepetnosprawnosSciami i Wsparcia Psychologicznego.

CEL 2 i 3: Wdrozenie standardu dostepnosci cyfrowej i standardu
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej we wszystkich jednostkach
UMCS-u do 31 grudnia 2028 .

DZIAtANIA:

. Szczegbtowy przeglad stron i e-dokumentdéw umieszczanych w domenie

UMCS.

Przygotowanie do wymiany catego serwisu internetowego umcs.pl na
mechanizm spetniajacy kryteria WCAG.

Przeniesienie do szablonu uniwersyteckiego stron zwigzanych z UMCS-em.
Biezgcy monitoring umieszczanych tresci i dokumentow na stronach
internetowych w domenie UMCS.

Zastosowanie tresci zgodnych ze standardem ETR na stronach
informujgcych o zakresie dziatalnosci uczelni.

State podnoszenie kompetencji kadry dydaktycznej z zakresu metodyki
UDL.

Zapewnienie wsparcia doradczego kadrze dydaktycznej w zakresie
implementacji metodyki UDL.

Uwzglednienie pytan dotyczacych dostepnosci w ankietach skierowanych
do studentéw na zakonczenie kursu.

Uwzglednienie podczas hospitacji zaje¢ dydaktycznych dodatkowego
kryterium oceny: realizacja przez prowadzacego standardu UDL.

10. Okresowy audyt spetniania standardu WCAG przez strony internetowe

z materiatami dydaktycznymi do zajec.

11.Szkolenia pracownikéw odpowiedzialnych za redagowanie stron:
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— tworzenie dostepnych dokumentéw elektronicznych,
— redagowanie dostepnej tresci strony internetowe.
12.0Opracowanie instrukcji tworzenia dostepnych cyfrowo dokumentéw
elektronicznych w réznych formatach.
13.Szkolenia pracownikéw w zakresie komunikacji z osobami
z niepetnosprawnosciami o charakterze sensorycznym.
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Materiaty poszerzajace wiedze
z zakresu UD dla kadr uczelni

Dostepnos¢ (tematyka ogélna)

1.

84

ABC koordynatora — poradniki dostepnosci

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-

europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/
baza-wiedzy/pozostale-zrodla-wiedzy/

. Niezbednik koordynatora dostepnosci

https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/
niezbednik-koordynatora-dostepnosci

. Prosty jezyk na wesoto

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/
prosto-o-funduszach-europejskich-1/prosty-jezyk-na-wesolo/

. Budowlane ABC - Standardy projektowania budynkéw dla OzN

https://budowlaneabc.gov.pl
standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-niepelnosprawnych/

. Multimedia - wideo poradniki nt. dostepnosci

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/multimedia/

. Dostepne wydarzenia w praktyce

https://www.power.gov.pl/media/13589/DOSTePNE-WYDARZENIA-W-
PRAKTYCE.pdf
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7. Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych
https://www.power.gov.pl/media/13600/praktyczny-poradnik-savoir-
vivre-wobec-ON.pdf

8. Projektowanie uniwersalne — wyzwanie naszych czasow
https://www.power.gov.pl/media/13529/Projektowanie_uniwersalne.pdf

9. Dostosowanie budynkdéw uzytecznosci publicznej
https://www.power.gov.pl/media/13590/dostowanie_budynkow 2009.pdf

10. Projektowanie bez barier — wytyczne K. Kowalski
https://www.power.gov.pl/media/13910/projektowanie_zus.pdf

11. Dostepnos¢ w polskich centrach handlowych
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/99093/Dostepnosc_w
centrach_handlowych_podrecznik.pdf

12. Webinarium o standardzie edukacyjnym
https://www.youtube.com/watch?v=TXfvRdOrmNO

13. Webinarium o standardzie szkoleniowym

https://www.youtube.com/watch?v=3wqrpj-MfF0

14. Webinarium o standardzie informacyjno-promocyjnym
https://www.youtube.com/watch?v=M8p5Hr-TnTw

15. Webinarium o standardzie architektonicznym
https://www.youtube.com/watch?v=8Tsc9KyEgzs

16. Informacja dla wszystkich
http://www.fdc.org.pl/gallery/Informacja-dla-wszystkich.pdf
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/99093/Dostepnosc_w_centrach_handlowych_podrecznik.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/99093/Dostepnosc_w_centrach_handlowych_podrecznik.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=TXfvRd0rmN0
https://www.youtube.com/watch?v=3wqrpj-MfF0
https://www.youtube.com/watch?v=M8p5Hr-TnTw
https://www.youtube.com/watch?v=8Tsc9KyEgzs
http://www.fdc.org.pl/gallery/Informacja-dla-wszystkich.pdf
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Dostepne multimedia

17. Standardy tworzenia audiodeskrypcji
http://avt.ils.uw.edu.pl/files/2010/12/AD-_standardy_tworzenia.pdf

18. Dostepne multimedia
https://www.widzialni.org/container/Dostepne-multimedia.pdf

19. Kiedy stosowac napisy, a kiedy jezyk migowy?
http://www.fdc.org.pl/gallery/Kiedy-stosowa%C4%87-napisy-a-kiedy-

|%C4%99zyk- mlgowyl pdf

20. Dostepne dokumenty cyfrowelnformacja dla wszystkich. Europejskie
standardy tekstu tatwego do czytania i zrozumienia
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf

21. E-podrecznik dostepny dla wszystkich
https://www.power.gov.pl/media/13591/e_podrecznik_dostepny dla
wszystkich.pdf

22. Standardy dostepnosci dla dokumentéw elektronicznych

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/94343/standardy.pdf

23. Dostepne dokumenty cyfrowe — Kuznia dostepnych stron
http://dostepny.joomla.pl/warsztat/dobre-praktyki/dostepne-
dokumenty-cyfrowe/202-tworzenie-dostepnych-dokumentow-w-
programie-microsoft-word-2016-windows

24. Webinarium o standardzie cyfrowym
https://www.youtube.com/watch?v=FJu2_2jkStw
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http://avt.ils.uw.edu.pl/files/2010/12/AD-_standardy_tworzenia.pdf
https://www.widzialni.org/container/Dostepne-multimedia.pdf
http://www.fdc.org.pl/gallery/Kiedy-stosowa%C4%87-napisy-a-kiedy-j%C4%99zyk-migowy1.pdf
http://www.fdc.org.pl/gallery/Kiedy-stosowa%C4%87-napisy-a-kiedy-j%C4%99zyk-migowy1.pdf
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
https://www.power.gov.pl/media/13591/e_podrecznik_dostepny_dla_wszystkich.pdf
https://www.power.gov.pl/media/13591/e_podrecznik_dostepny_dla_wszystkich.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/94343/standardy.pdf
http://dostepny.joomla.pl/warsztat/dobre-praktyki/dostepne-dokumenty-cyfrowe/202-tworzenie-dostepnych-dokumentow-w-programie-microsoft-word-2016-windows
http://dostepny.joomla.pl/warsztat/dobre-praktyki/dostepne-dokumenty-cyfrowe/202-tworzenie-dostepnych-dokumentow-w-programie-microsoft-word-2016-windows
http://dostepny.joomla.pl/warsztat/dobre-praktyki/dostepne-dokumenty-cyfrowe/202-tworzenie-dostepnych-dokumentow-w-programie-microsoft-word-2016-windows
https://www.youtube.com/watch?v=FJu2_2jkStw
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Dostepne strony internetowe

25. Dostepnosc¢ serwisow internetowych J. Debski, D. Paszkiewicz
https://www.power.gov.pl/media/13588/Dostepnosc-serwisow-
internetowych-Dominik-Paszkiewicz-Jakub-Debski.pdf

26. Metoda oceny dostepnosci cyfrowej strony internetowej zgodnie

z zasadami WCAG 2.1
https://www.widzialni.org/container/metoda-oceny-dostepnosci-

cyfrowej-strony-internetowej-zgodnie-z-zasadami-wcag-2.1.pdf

27. Demo Przed i Po
https://przedipo.lepszyweb.pl

28. Baza wiedzy na temat dostepnosci stron internetowych
http://dostepny.joomla.pl/dostepnosc

29. Generator deklaracji dostepnosci stron
https://deklaracja.lepszyweb.pl/
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https://www.power.gov.pl/media/13588/Dostepnosc-serwisow-internetowych-Dominik-Paszkiewicz-Jakub-Debski.pdf
https://www.power.gov.pl/media/13588/Dostepnosc-serwisow-internetowych-Dominik-Paszkiewicz-Jakub-Debski.pdf
https://www.widzialni.org/container/metoda-oceny-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-zgodnie-z-zasadami-wcag-2.1.pdf
https://www.widzialni.org/container/metoda-oceny-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-zgodnie-z-zasadami-wcag-2.1.pdf
https://przedipo.lepszyweb.pl/
http://dostepny.joomla.pl/dostepnosc
https://deklaracja.lepszyweb.pl/
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Zataczniki

Zatacznik 1. Tabela podsumowujgca badanie dostepnosci cyfrowej

Opracowano na podstawie: Jak samodzielnie zbada¢ dostepnosé cyfrowa
strony internetowej? - Dostepnos$¢ cyfrowa - Portal Gov.pl (www.gov.pl)
(dostep: 21.12.2021)

Spetnione/

Lp. | Kryterium sukcesu niespetnione

Adres www, ewentualne uwagi

1. | 1.1.1. - TreS¢ nietekstowa
2. | 1.2.1. - Tylko audio lub
tylko wideo (nagranie)

3. 1.2.2. - Napisy
rozszerzone (nagranie)

4. |1.2.3. - Audiodeskrypcja
lub alternatywa tekstowa
dla mediéw (nagranie)
5. | 1.2.5. - Audiodeskrypcja
(nagranie)

6. |1.3.1. - Informacje

i relacje

7. 1.3.2. = Zrozumiata
kolejnos¢

8. |1.3.3. - Wtasciwosci
zmystowe

9. 1.3.4. - Orientacja

10. |1.3.5. - Okreslenie
pozadanej wartosci

11. [ 1.4.1. - Uzycie koloru
12. | 14.2. - Kontrola
odtwarzania dZzwieku

13. |1.4.3. - Kontrast
(minimalny)
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https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo
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14. | 14.4. - Zmiana rozmiaru
tekstu

15. | 1.4.5. - Obrazy tekstu

16. | 1.4.10. - Dopasowanie do
ekranu

17. | 14.11. - Kontrast
elementow
nietekstowych

18. | 1.4.12. - Odstepy
w tekscie

19. [1.4.13. - Tresci spod
kursora lub fokusu

20. [2.1.1. - Klawiatura

21. |2.1.2. - Bez putapki na
klawiature

22. |2.1.4. - Jednoznakowe
skroty klawiaturowe

23. |2.2.1. - Dostosowanie
czasu

24. 12.2.2. - Pauza,
zatrzymanie, ukrycie

25. [2.3.1. - Trzy btyski lub
wartosci ponizej progu

26. |24.1. - Mozliwos¢
pominiecia blokéw

27. | 2.4.2. - Tytut strony

28. |2.4.3. - Kolejnos¢ fokusu

29. |24.4. - Celtacza
(w kontekscie)

30. |24.5.-Wieledrog

31. |24.6.- Nagtowki i etykiety

32. |2.4.7. - Widoczny fokus

33. |2.5.1. - Gesty dotykowe

34. |2.5.2. - Rezygnacja ze
wskazania

35. |2.5.3. - Etykieta w nazwie

36. |2.54. - Aktywowanie
ruchem

37. |3.1.1. - Jezyk strony

8O EEEEEEEEEEEEEEEEEESR
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38. |3.1.2. - Jezyk czesci

39. |3.2.1. - Po otrzymaniu
fokusu

40. |3.2.2. - Podczas
wprowadzania danych

41. |3.2.3. - Spojna nawigacja

42, |3.24. - Spdjna
identyfikacja

43. 13.3.1. - Identyfikacja
btedu

44. |3.3.2. - Etykiety lub
instrukcje

45, 13.3.3. - Sugestie korekty
btedow

46. |3.3.4. - Zapobieganie
btedom (prawnym,
finansowym, w danych)

47, |4.1.1. - Poprawnos¢ kodu

48. [4.1.2. - Nazwa, rola,
wartos¢

49, |4.1.3. - Komunikaty
o stanie
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Zatacznik nr 3. Lista sprawdzajaca dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

Pytania kluczowe:

1.

Czy podmiot zapewnia mozliwos¢ komunikacji z klientem z wykorzystaniem
Srodkéw wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt. 5
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), w szczegblnosci za pomoca:

— poczty elektronicznej, lub

— SMS lub MMS, lub

— komunikacji audiowizualnej, lub

— komunikatorow internetowych, lub

— formularza na stronie internetowej, lub

— zapewnienia dostepu do ustugi ttumacza na miejscu lub przez strony
internetowe (komunikatory) lub aplikacji do ttumaczenia Polskiego
Jezyka Migowego.

. Czy w obiekcie jest wyznaczony punkt informacyjny, informacja lub

recepcja? TAK/NIE

3. Czy informacja/recepcja/punkt informacyjny posiada petle indukcyjng? TAK/NIE

4,

6.

110

Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje sie plik elektroniczny
zawierajacy tekst odczytywalny maszynowo, opisujacy zakres dziatalnosci
danego podmiotu? TAK/NIE

. Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje sie nagranie w Polskim

Jezyku Migowym opisujgce zakres dziatalnoSci danego podmiotu? TAK/NIE

Czy na stronie internetowej podmiotu znajduje sie informacja w tekscie
tatwym do czytania, opisujaca zakres dziatalnosci danego podmiotu? TAK/NIE
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7. Czy podmiot posiada procedury zapewnienia komunikacji zgodne;
z wnioskiem osoby ze szczegblnymi potrzebami (np. w alfabecie Braille’a lub
z 0soba gtuchoniewidoma)? TAK/NIE

Pytania dodatkowe pozwalajace sprecyzowac zakres koniecznych dziatan:

Czy miejsce, gdzie dostepny jest wideottumacz jest oznaczone znakiem
graficznym? TAK/NIE

Czy personel potrafi zainicjowac ustuge zdalnego ttumaczenia (np. odnalez¢
i wiaczy¢ program na komputerze) i obstuzy¢ klienta za posrednictwem
ttumacza? TAK/NIE

Czy miejsce/-a w obiekcie, gdzie zainstalowano petle indukcyjna lub inne
Srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych, jest/sa oznaczone
znakiem graficznym? TAK/NIE

Czy personel podmiotu jest przeszkolony z podstawowych zasad
komunikacji z osoba z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu i intelektualng?
TAK/NIE

Czy personel wykonujacy zadania w punkcie informacyjnym lub recepgji

(0 ile dotyczy) jest przeszkolony z podstawowych zasad komunikacji

7 0s0bg z niepetnosprawnoscia wzroku, stuchu, intelektualna i ruchowa?
TAK/NIE

Czy pozostaty personel podmiotu jest przeszkolony z podstawowych zasad
komunikacji z osoba z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu, intelektualng

i ruchowg? TAK/NIE

Czy w budynku znajduje sie dZwiekowy system powiadamiania
alarmowego? TAK/NIE

Czy w budynku znajduje sie Swietlny system powiadamiania alarmowego?
TAK/NIE

Uwagi:

111

LT



SRR AR R RRRARRRRRRRRRRRRAERRRER mUMCS

Zatacznik nr 4. Program rozwoju kompetencji kadr UMCS-u w zakresie
uniwersalnego projektowania

Kadra prowadzaca zajecia dydaktyczne

Petny program rozwoju kompetencji w zakresie uniwersalnego projektowania
dla kadry dydaktycznej obejmuje trzy moduty w tacznym wymiarze 30 godz.
dyd.:

Modut 1. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej materiatow dydaktycznych - 10
godz.

Modut 2. Metodyka ksztatcenia oparta na modelu uniwersalnego
projektowania - 12 godz.

Modut 3. Metodyka opracowywania racjonalnych dostosowan - 8 godz.

Wskazniki powodzenia realizacji programu:

2023 2024 2025 |2028
Odsetek pracownikow przeszkolonych z zakresu modutu 1 10 30 50 75
Odsetek pracownikow przeszkolonych z zakresu modutu 2 5 20 40 60
Odsetek pracownikow przeszkolonych z zakresu modutu 3 2,5 10 20 30

Kadra naukowo-badawcza

Modut: Zapewnienie dostepnosci cyfrowej publikacji i dokumentéw
elektronicznych - 10 godz.

2023 |2024 2025 |2028
Odsetek pracownikéw przeszkolonych z zakresu modutu 10 30 50 65

Kadra administracyjna

Petny program rozwoju kompetencji w zakresie uniwersalnego projektowania
dla kadry administracyjnej obejmuje trzy moduty w tgcznym wymiarze 30
godz. dyd.:
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Modut 1. Zapewnienie dostepnosci cyfrowe] stron www i dokumentéw — 12
godz.

Modut 2. Zapewnienie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej - 8 godz.

Modut 3. Podstawy komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi - 10 godz.

2023 12024 2025 |2028
Odsetek pracownikow przeszkolonych z zakresu modutu 1 | 20 40 70 90
Odsetek pracownikow przeszkolonych z zakresu modutu 2 | 20 40 70 90
Odsetek pracownikow przeszkolonych z zakresu modutu 3 5 15 30 40

Ponadto dla 0s6b odpowiedzialnych za projektowanie serwisu www

UMCS i rozwigzania informatyczne nalezy przeprowadzi¢ cykl szkolen
specjalistycznych z zakresu dostepnosci cyfrowej i projektowania zgodnego ze
standardem WCAG.

2023 2024 |2025 |2028

Odsetek pracownikéw odpowiedzialnych za projektowanie
serwisu www UMCS i rozwigzania m/fqmatyczne 50 70 90 | 100
przeszkolonych z zakresu dostepnosci cyfrowej

i projektowania zgodnego ze standardem WCAG
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